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Life Managemenl:
Pristup k rizeni sivola, casu
a sivotniho stylu
Editorial

V dnesnim dynamickém svéteé je Cas drahou
komoditou. Uspésni jednotlivci a rodiny

s vysokou hodnotou jméni (HNWI - High Net
Worth Individuals) se proto potykaji s vyzvami
spojenymi s efektivnim rizenim svého Casu,
majetku a Zivotniho stylu. Life Management je
exkluzivni soubor sluzeb a nastroj, které vam
pomohou nejen s vasim pracovnim vytizenim,
ale i s fizenim Zivotniho stylu, zdravi a vztahy.
Tyto sluzby poskytuji komplexni podporu ve
vSech oblastech zivota, ¢imz vam pomahaji Setrit
vas Cas, ktery tak mtZete travit wellness

aktivitami, konicky nebo s rodinou.

Proc¢ jsou sluzby Life Management dilezité?
Vzhledem k rostoucimu tlaku na vykon

a neustalému rozhodovani v podnikatelském

a osobnim Zivoté se sprava a fizeni ¢asu, majetku
a zdravi stava v dlouhodobém méritku zasadnim
aspektem zivota HNWI. Life Management sluzby

umoziuji jednotlivelim a rodinam soustredit se

na to, co je pro né skutecné diilezité, aniz by
museli obétovat sviij vlastni cas, ktery je v dnesni
dobé velmi vzacny. Sluzby Life Management vam
pomahaji redukovat stres, zjednodusovat
pracovni i osobni aktivity a zajiStuji udrzitelny
zivotni styl $ity na miru potrebam a pranim

klienta.

Jak mohou sluzby Life Management pomoci
jednotliveim a rodinam s vysokou hodnotou
¢istého jméni pri rizeni Zivotniho stylu?
Efektivni rizeni Zivotniho stylu je klicem

k dosaZeni rovnovahy mezi pracovnim

a soukromym Zivotem.

Life Management sluzby pomahaji HNWI nejen s
planovanim a organizaci jejich kaZdodenniho
zivota, ale také s vybérem exkluzivnich moznosti
pro bydleni, cestovani, vzdélavani a volnocasové
aktivity. Profesionalni poradci zajisti individualné
prizpusobené strategie, které umozni klientim
uZzivat si zivot bez zbyte¢nych starosti, s
dtirazem na kvalitu, pohodli a ¢asovou efektivitu.
Diky témto sluzbam mohou HNWI vyuzit sviij ¢as
naplno a soustredit se na své priority, aniz by
museli reSit logistické nebo administrativni

zalezitosti.

Sluzby mohou byt riiznorodé - od zajiSténi
dovolené na miru, pres dopravu déti do Skoly po

transport obchodniho partnera ¢i klienta.



Klicové oblasti sluZeb Life Management
uréenych zejména pro jednotlivce a rodiny
s vysokou hodnotou ¢istého jméni

Sluzby Life Management jsou navrzeny

s ohledem na individualni potreby klientt

a pokryvaji Siroké spektrum oblasti:

Strategické rizeni ¢asu

Precizni planovani umoznuje efektivni vyuziti
Casu a dosazeni stanovenych cil. Osobni
asistenti a specialisté na planovani zivotniho
stylu pomahaji optimalizovat denni agendu
jednotlivce ¢i rodiny, zaji$tuji bezproblémovy
chod kalendare a pomahaji se zajisténim

veSkerych prani.

Zdravi a wellness concierge

Zdravi a wellness concierge se zaméruje na
zajiSténi §pickové zdravotni péce v ramci
fyzického i duSevniho zdravi. Tato sluzba
zahrnuje organizaci 1ékarskych konzultaci

u prednich specialistti, preventivni programy
a individualni zdravotni plany ¢i podporu

v oblasti dlouhovékosti a personalizované
wellness plany. Dale vam specialisté mohou
zajistit soukromé fitness trenéry, vyzivove
poradce, lazeriské pobyty ¢i alternativni terapie

a dalsi.

Privatni poradenstvi v oblasti Zivotniho stylu
Personalizované poradenstvi v oblasti bydlent,
interiérového designu, exkluzivnich cestovnich
zazitkd a prémiovych sluZeb. Klienti tak mohou
vyuzivat sluzby pro privatni dovolenou na miru,
pomoc s rekonstrukci nemovitosti a interiéru,

nebo se zajiSténim romantického vecera.

Concierge sluzby
Osobni concierge funguje jako davéryhodny

partner, ktery se stara o kazdodenni potieby

klienta, od rezervaci v exkluzivnich restauracich
a organizace soukromych akci az po spravu
rezidencnich a cestovnich zalezitosti. Concierge
specialisté zajiStuji diskrétni a efektivni reSeni
pozadavkd klientt, jako je napriklad zajisténi
dennodennich zalezitosti, vybér a koupé
specialniho darku nebo ziskani vstupenek na

vyprodany koncert ¢i privatni akci.

-
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Exkluzivni prepravni sluzby

Privatni prepravni sluzby, jako jsou soukromé
lety, luxusni automobilova preprava ¢i jachting,
umoznuji klientdim cestovat rychle, pohodlné

a diskrétné. Profesionalni poskytovatelé z oboru
Life Management organizuji veSkeré logistické
detaily, v€etné charterovych letd, VIP transfer(
rezervaci soukromych vozidel a optimalizace
cestovnich itinerard. Diky tomu si mohou HNW
uzivat bezstarostné cestovani prizptisobené

jejich individualnim potfebam.



Hlavni vyhody sluZeb Life Management

Efektivita

Profesionalni sprava kazdodennich povinnosti
umoziuje HNWI soustredit se na klicové
¢innosti, které prinaseji nejvétsi hodnotu,

a zaroven si udrzet duSevni pohodu.

Exkluzivita

Vyuzivani VIP sluzeb v oblasti financi, zdravi
a zivotniho stylu. Ziskavate tak pristup

k prestiznim udalostem, specializovanym
poradciim a mozZnostem, které nejsou bézné

dostupneé Siroké verejnosti.

Individualnost

Sluzby jsou vzdy na miru odpovidajici
specifickym potrebam dané osoby. Kazdy aspekt
Life Managementu je personalizovan, aby

odpovidal preferencim a pozadavktim HNWI.

Redukce stresu

Odstranéni kazdodennich starosti

a administrativni zatéze. Profesionalni Life
Management specialisté resi slozité ukoly

a operativni zaleZitosti, ¢imZ klientm uvolnuji

¢as pro klicové zZivotni hodnoty a osobni radosti.

Nepretrzita podpora

Dostupnost sluzeb 24 /7 zajiStuje, ze mizete
kdykoli vyuZzit odborné poradenstvi, feSeni
problémt a okamzitou asistenci bez ohledu na

¢asovou zonu nebo misto pobytu.

Diskrétnost

Profesionalni spravci Life Managementu dbaji na
vysokou troven soukromi, ochrany citlivych
informaci a d@ivérnost. Zajistuji, aby osobni

a finan¢ni tdaje klient byly chranény pred

jakymkoli neopravnénym pristupem.

Pro koho jsou sluzby urceny?

Sluzby Life Management vyuziva kdokoliv, kdo
potrebuje efektivni rizeni ¢asu pro jeho tsporu.
Castymi klienty jsou jednotlivci a rodiny

s vysokou hodnotou ¢istého jméni, zejména pak:

e Uspésni podnikatelé a vrcholovi manaZefi
e Moviti a kvalifikovani investori

e Vyznamni a Casove vytiZeni experti

¢ Filantropové

e Business manageri

Prvnim krokem je analyza klicovych aspektt
zivota a identifikace oblasti s potencialem ke
zlepSeni. Life Management pro HNWI neni

pouze o spravé ¢asu a majetku - jde o tvorbu

dokonalého Zivotniho stylu na nejvyssi arovni.

Na dalSich stranach tinorového vydani publikace
Wealth Magazin - Report naleznete bliZsi
informace o spole¢nostech, které vam pomohou

s fizenim Zivota a Zivotniho stylu.

Vérime, zZe aktualni publikace pro vas bude
prinosem i - obdobné jako nékteré alternativni

investice - zazitkem.

Vazené Ctenarky, vazeni ¢tenari,

prejeme vam prijemné Cteni.

-\
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& va ickovi

Eva Ulrichova
Séfredaktorka
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Aeropartner

Neptame se proc. Ptame se jen kam a kdy.

Jsme stalici mezi evropskymi leteckymi dopravci.
Jiz 22 let rosteme udrzitelnym tempem, abychom
zachovali stabilitu a neohrozili bezpec¢nost.

V dnes$ni uspéchané dobé, kdy ¢as znamena
penize, je efektivita cestovani klicovym faktorem

pro podnikatele, manazery i naro¢né cestovatele.

Nase letecka spole¢nost se specializuje na
privatni leteckou dopravu, ktera kombinuje
pohodli, flexibilitu a exkluzivni sluzby na nejvyssi
urovni. At uz potrebujete rychly presun mezi
obchodnimi schiizkami nebo si chcete doprat

luxusni dovolenou bez zbyte¢ného stresu,

Richard Santus
CEO Aeropartner

soukromé tryskace Aeropartner predstavuji

idealni reSeni.

Ctime historicky odkaz ¢eskoslovenskych letct
Létame v uniformach Kralovského letectva

z obdobi druhé svétové valky. Chceme tim
vyjadrit poctu ¢eskoslovenskym letcim
bojujicim v exilu v letech 1939-1945. Mezinarodni
volaci znacka nasi spolec¢nosti je ,DARK BLUE*

a kod leteckého dopravce ,DFC. Je to zaroven
zkratka pro ,Distinguished Flying Cross* -
britské vyznamenani, které se udéluje letctim

za vyjimecné uspéchy v boji.
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Proc¢ zvolit Aeropartner?

Flexibilita a dostupnost

Nabizime moznost prizptisobeni letovych plant. Na rozdil od komerénich letl nejste vazani pevnymi
Casy odlett nebo destinacemi - vy rozhodujete, kdy a kam poletite. Diky flotile 9 modernich tryskact
a pristupu k Siroké siti letist, véetné mensich regionalnich letist, pristane vase letadlo co nejblize vasi

cilové destinaci.

Komfort a soukromi

Cestovani soukromym letadlem prinasi bezkonkurencni troven pohodli. Moderné vybavené interiéry,
luxusni sedacky, gurmanské obcerstveni a individualni sluzby posadky zajistuji, ze kazda minuta letu
je prijemnym zazitkem. Navic si mtzete byt jisti absolutnim soukromim a diskrétnosti, coz je idealni

pro diileZité obchodni schiizky nebo odpocinek béhem cesty.
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Bezpecnost na prvnim misté
Aeropartner klade velky diiraz na bezpecnost a kvalitu svych sluZeb. Letadla jsou pravidelné
servisovana a podléhaji prisnym bezpec¢nostnim standardm. ZkuSeni piloti s tisici nalétanymi

hodinami a certifikovana posadka jsou zarukou, Ze vase cesta probéhne hladce a bezpec¢né.

Flotila 9 tryskovych letadel pro kaZdou prileZitost
Disponujeme flotilou 9 modernich tryskaci, které spliuji rizné pozadavky klient - od mensich

letadel idealnich pro kratké regionalni lety po velky prostorny tryska¢ uréeny pro dalkové cestovani.



Sanitni flotila

Soucasti nasi flotily jsou také sanitni letadla.
Nastavime nejvhodné;jsi kombinaci pro kazdého
pacienta: typ letounu - zdravotnicky doprovod -
zdravotnické vybaveni - a za v§ech okolnosti
RYCHLE VYPRAVENT.

Jsme odbornici v pfepravé novorozenct

k urgentni zdravotnické péci nebo operaci ve
specialnim inkubatoru. Jsme profesionalové.
Proto jsou ¢leny nasi posadky zachranari

a doktori akreditovani v neonatologii, pediatrii,
interni mediciné, neurologii ¢i kardiologii.
Pracujeme jako jeden tym, abychom pomahali

navracet zdravi.

Kromé samotného leteckého transportu
dopravime pacienta z nemocnice na letisté

a z letiSté do nemocnice v misté urceni. To vSe
véetné zajiSténi pozemniho a palubniho
zdravotnického personalu s bohatymi
zkuSenostmi v leteckych repatriacich a letecké

zachranné sluzbé.

Profesionalni péce v udrzbé a spravé

Letadla jsou nase vasen. Z toho divodu nejen zZe
poskytujeme private jety, ale také ustajime vasSe
soukromé letadlo a s laskou a péci se o néj
postarame. Svéfte nam vase starosti a radujte se
ze svych soukromych letti. Zajistime servis

i tdrzbu letadla a také veskerou administrativu
souvisejici s jeho provozem ¢i vasim letem.

Vy jen nasednete a letite.

AEROFARTIHER
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LIMOUSINE & RENTAL SERVICES

KONTAKT
TEL: +420 777 702 221
E-MAIL: info@almasyf.cz

WEB: www.almasyf.cz

= ,'Execgtive Manage

ALMASYF limousine &
rental services

Komfort a styl na vasi cesté

ALMASYF vznikla jako rodinna firma, ktera ma jiz
vice nez 15 let zkuSenosti. Na pocatku byla laska
k autiim a pozdéji cil vybudovat stabilni
spolecnost, ktera bude $pickou v oblasti
business a exkluzivni osobni prepravy osob

v Praze. S postupem let se nam naskytlo nékolik
prilezitosti byt soucasti akci v ramci
diplomatickych transfert oficialnich vladnich
navstév a také doprovazet svétoznamé
osobnosti z oblasti kulturniho Zivota. Velmi si
zakladame na nasem vozovém parku, dbame na
to, aby se u nas kazdy klient citil vyjimecné.

Klademe potreby nasich zakaznikd na prvni

misto a nabizime VIP sluzby napric¢ celym
spektrem transferovych sluzeb v nadstandardni
péci a profesionalité. Poskytujeme nejvyssi troven
sluzeb v oblasti pronajmu luxusnich vozi

s fidi¢em v Praze, ale i v ramci celé Ceské
republiky a EU. Prioritou je pro nas nabizet
presné, rychlé, osobni, flexibilni a diskrétni sluzby
vSem naSim klientim v té nejvyssi kvalité. Diiraz
klademe vzdy na maximalni komfort, bezpeci

a nejmodernéjsi vozovou flotilu. Nabizime
nejnovéjsi modely vozit Mercedes-Benz a jako
jedina spole¢nost v Ceské republice mame k

dispozici nejnovéjsi viiz Mercedes-Benz Maybach.
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NasSe zaméstnance si peclivé vybirame a klademe
na né vysoké naroky, jsou ale také nasi nedilnou
soucasti a vazime si jejich prace, loajality

a stability. Nasi ridi¢i jsou profesionalové

s mnohaletymi zkuSenostmi v oboru s jazykovou
vybavenosti a proklientskym osobnim pristupem.
Stale se chceme zdokonalovat a rast. Jsme pys$ni

na nas novy web - www.almasyf.cz, ktery je nasi

vizitkou a zaroven nastrojem pro nase klienty,
kteti si zde mohou jednoduse a komfortné vybrat
vz a pozadovanou sluzbu a rezervovat vse

v naSem rezerva¢nim formulari.

Hnacim motorem jsou pro nas nasi spokojeni

zakaznici. Dékujeme vSem stavajicim klienttim za
davéru a tésSime se i na klienty nové, kterym
budeme moci s radosti a pé¢i nabidnout nase

sluzby.

Pronajem limuzin & Transfery

Nabizime VIP sluzby v oblasti transfert

v nadstandardni péci a profesionalité.

Nase exkluzivni sluzby lze rozdélit do ne€kolika

skupin, jsou to predevsim tyto:

Hodinovy pronajem vozu

Hodinovy pronajem vozu je idealni sluzbou pro
klienty, kteti chtéji mit nas viz s fidicem

k dispozici po celou dobu pronajmu a nepfeji si

byt limitovani ¢asem ani mistem.

10

LetiStni transfery

Zde garantujeme exkluzivni letiStni Sofér servis
s kompletni péci. At uz prilétate na Terminal 1, 2,
nebo vyuzivate exkluzivni sluzby Terminalu 3
pro privatni lety, nasi profesionalni ridi¢i vas
vyzvednou vzdy v¢as. Radi vam pristavime viiz
nebo vas odvezeme i na v§echna leti§té mimo
Prahu a Ceskou republiku. V ramci leti§tnich
transfer® na letisti Vaclava Havla zajistime pro
nase klienty i VIP Service Club CONTINENTAL.

Business transfery
Nabizime kompletni §kalu transferovych sluzeb
v Praze, Ceské republice a EU pro skupiny

i jednotlivce.

Firemni & soukromé eventy
ALMASYF poskytuje prestizni a luxusni sluzby pro
akce v Praze, Ceské republice a EU, véetné

business eventt a VIP akci.

Delegace a diplomatické transfery

S nasimi letitymi zkuSenostmi a odbornymi
znalostmi poskytujeme sluzby pro organizaci
transfert vladnich delegaci a diplomatickych

navstév.

Osobni ochrana a bezpecnostni experti
Zajistime pro vaSe sluZebni i soukromeé cesty

v ramci v§ech sluzeb limousine servisu.

V ramci dopliikovych sluZeb nabizime rovnéz

tyto sluzby:

e Sluzby pro ambasady

e Concierge sluzby

e Medical preprava

e Nabidka zajisténi vylettl v ramci CR i zahranici
e ZajiSténi svatebni prepravy

e Pgjcovna luxusnich minivant
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Elegance a komfort na kazdém kilometru Dalkové trasy — kamkoliv po Evropé

Nase spole¢nost ALMASYF si velmi zaklada na At uZ se rozhodnete pro cestu v Praze, po Ceské
nejmodernéjSim vozovém parku. republice, nebo potrebujete vyrazit do zahranici,

ALMASYF vam zajisti viiz s fidicem. Jezdime i do
Vidné, Mnichova, Budapesti, Frankfurtu, Berlina
a dalSich evropskych mést. Stejné tak vas radi

vyzvedneme v zahranici a odvezeme vas do vasi

cilové destinace.

NasSe standardy

e Ridi¢i hovotici anglicky a oble¢eni v obleku
e Sluzba Meet & Greet na letisti v cené

e Sledovani Casu prileti

e Neomezena Wi-Fi v nasich vozech

V nabidce najdete jak vozy Mercedes-Benz e Voda k dispozici

v business class ¢i first class, tak i exkluzivni e Nekuracké vozy

vozy typu SUV a Maybach, nemtiZeme e 100% cistota vozl

zapomenout ani na skupinu vozi typu business e Zdarma détska sedacka

a luxury jet van, které se tési nejvyssi e Zdarma zruSeni rezervace do 24 hodin
oblibenosti. V§echny naSe vozy jsou vhodné na e Poplatky za parkovani a mytné v cené
kazdy typ sluZeb a pro firemni i soukromé tcely. e Finalni ceny uvedeny s DPH
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LIMOUSINE & RENTAL SERVICES
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DIGNITARY SERVICE

ELITE SERVICES FOR THE WORLD"'S ELITE

KONTAKT
TEL.: +420 724 658 510
E-MAIL: vejlupek@dignitaryservice.com

WEB: www.dignitaryservice.eu

DIGNITARY SERVICE

Prestizni concierge sluzby pro rizeni vaseho Zivotniho stylu

DIGNITARY SERVICE (DS) je spoleCnost
zabyvajici se specializovanymi bezpe¢nostnimi
sluZbami, concierge sluZzbami pro vyznamné
osoby a organizaci vrcholnych spolecenskych
akci. Zajistujeme exkluzivni servis pro vyznamné
osoby, statni sektor, diplomaticky sbor

a obchodni spolec¢nosti s profesionalitou,

loajalitou a diskrétnosti.

Concierge Service

Spolecnost DS zajiStuje organizaci a pripravu
pracovniho nebo osobniho programu, osobni
asistenci a dopravu, organizaci osobnich nebo
pracovnich navstév a pripravu a koordinaci
socialniho, rodinného, nakupniho, sportovniho

nebo kulturniho programu pro vas.

Osobni asistent

DS poskytuje kazdodenni osobni asisten¢ni
sluzby, od nakupt, pres uklid, az po doucovani.
Vyzvedneme vaSe déti ze Skoly a zajistime jejich
hlidani. Zajistime servis, provedeni technické
kontroly nebo ¢iSténi vaseho vozidla. Reakce na
mimoradné udalosti, dopravni nehody nebo
havarijni stavy ve vasi domacnosti, at uz ztratite

klice nebo hlavu, jsme tu pro vas.

Osobni doprava

Nas osobni ridi¢ zajisti vasi dopravu v ramci
pracovniho i soukromého Zivota. Zajistime
provoz vaseho firemniho, nebo nami
pronajatého vozidla, dopravu vasi rodiny, déti,

nebo vasich obchodnich partnerd. Osobni ridi¢


https://www.dignitaryservice.eu/
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muze byt k dispozici na plny ivazek nebo jen
tehdy kdyz potrebujete. Zajistime pro vas

i pancérové vozidlo.

Osobni ochrana a ochrana soukromi

V ramci nasich specifickych sluzeb
zabezpecujeme vykon osobni ochrany pro vas
a vasi rodinu ¢i spolupracovniky pri
mimoradnych udalostech nebo jako standardni

bezpecnostni servis pro vas komfort a bezpeci.

Bezpec¢nostni poradenstvi pro vyznamné osoby
Vytvorime pro vas a vasi rodinu osobni
bezpecnostni koncept. Zajistime technicka
opatreni a nastavime reZzimové bezpecnostni
procedury (osobni ochrana, reziden¢ni
bezpecnost, bezpecnostni kontroly, detekce
sledovani, ochrana pred odposlechem

a provedeni OTP - obranné technické
prohlidky). Vycvic¢ime vas a proskolime vasi

rodinu. DS poskytuje specializované

bezpecnostni a analytickeé sluzby.

Ziskavani a vyhodnoceni bezpec¢nostnich
informaci a jejich analyza

Pristupujeme k hrozbam predevsim
preventivnim a proaktivnim pfistupem, ale jsme
schopni adekvatné reagovat i na jejich vznik

a eliminaci. Provadime pravidelné
vyhodnocovani hrozeb Threat Assessment

a adekvatné upravujeme bezpecnostni systém

okolo nasi chranéné osoby:

e hrozby pro osobni i pracovni Zivot
e hrozby pro rodinné prislusniky
e obchodni, podnikatelské a cestovni hrozby

e feSeni krizovych situaci a jejich predchazeni.

Organizacni zajiSténi obchodnich navstév

a schizek

DS zajistuje profesionalni sluzby pfi organizaci
obchodnich setkanich a pracovnich navstév.
Zajistime vyzvednuti vadi nav§tévy nebo
obchodniho partnera ¢i predstavitele vasi

spolecnosti na letiSti nebo nadrazi a dopravu




do hotelu, na pracovni setkani nebo do vasi
spolec¢nosti. Pro vasi navstévu zajistime

i bezpec¢nostni servis, osobni ochranu.

Krizova komunikace

DS zajiStuje poradenské sluzby pro vyznamné
osoby v oblasti krizové komunikace - zajiSténi
komunikace s médii, poradenstvi pri krizovych
situacich, nastaveni komunikacni strategie,
medialni a komunikacni $koleni, vztahy

s verejnosti, politické poradenstvi.

Bezpeénostni vycvik

DS ve spolupraci se svymi dcerinymi
spole¢nostmi provadi bezpec¢nostni vycvik
a vzdélavani pro statni slozky i soukromé

spolec¢nosti.

Poskytujeme:

vzdélavani bezpecnostnich manazert
a specialistti

e osobni a operacni bezpecnost

¢ sledovani a detekce sledovani

e cestovni a zahrani¢ni bezpe¢nost
e vycvik ridict VIP

e strelecky a takticky vycvik

e prvni pomoc

e ziskani zbrojniho prikazu

e pouziti zbrané a sebeobrana

e teSeni krizovych situaci

e prevenci a chovani pri tinosech

e ochranu osobnich informaci
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Firemni bezpeénost
NasSe spolecnost zajiStuje také komplexni sluzby

v oblasti bezpecnosti pro obchodni spole¢nosti:

1) Zhodnoceni bezpecnostniho stavu
spoleénosti

Bezpecnostni audit a inspekce, GAP analyza,
penetracni testy, navrh bezpecnostnich reseni,
interni vySetfovani, implementace

bezpecnostnich technologii

2) Bezpecnostni Skoleni

Security management, Skoleni bezpe¢nostniho
personalu, nasili na pracovisti - aktivni Gto¢nik,
provadéni skoleni BOZP, BCM (Business

Continuity Management)
3) Krizovy management organizace

4) Ochrana informaci

Business $pionaz, prvni pomoc

5) Safety & Quality management spole¢nosti
Poradenstvi v oblasti BOZP, implementace
standardt - TAPA, ISO 27001, ISO 28000, ISO
9001, ISO 45001, zpracovani dokumentace
BOZP.
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EXCLUSIVE TOURS

excellence in travelling

KONTAKT
TEL: +420 739 808 000
E-MAIL: info@exclusivetours.com

WEB: www.exclusivetours.com

Dominik Kohel
CEO

Exclusive Tours

Vstupte do svéta personalizovaného luxusniho cestovani

Pri priprave kazdé cesty si uvédomujeme, Ze
kazdy detail je klicovy. Cestovani, které jde za
hranice obvyklych zaZitkd, neni jen

o exkluzivnich destinacich nebo luxusnich
hotelich. Je to o celkovém zaZitku, ktery odrazi

vas zivotni styl, vaSe hodnoty a prani.

V privatni cestovni kancelati Exclusive Tours se
zameétujeme na to, abychom kazdy okamzik vasi
cesty peclivé navrhli tak, aby naplnil vSechny
vaSe touhy a o¢ekavani - a to nejen po strance
komfortu, ale i zazitkd, které maji hloubku

a skute¢nou hodnotu.

Nase cestovani neni pro kazdého. Je to pro ty,
kteri hledaji soukromi a unikatni zaZitky, které

nejsou dostupné Siroké verejnosti.

Sluzby life managementu Setfi nejen cas, ale
zajiStuji i bezpeci a naprosté soukromi

V dne$ni dob¢ je cestovani pro nase klienty
soucasti Sirsiho zivotniho stylu, ktery vyzaduje
komplexni pristup a peclivé planovani. Sluzby
life managementu, které poskytujeme, jsou
navrzeny tak, aby Setfrily Cas, zajiStovaly bezpedi,
a zaroven umoziovaly naSim klientm zaZit to

nejlepsi z celého svéta.
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Nasi filozofii je, Ze kazdy krok vasi cesty je prizptsoben individualnim potfebam, coz vam umoznuje
byt panem svého Casu a uzivat si dovolenou, ktera je skute¢né na miru. At uz jde o privatni let,
neuvéritelné wellness zazitky v nejexkluzivnéjsich resortech, nebo maximalni soukromi a bezpecénost
v téch nejvzdalenéjsich koutech svéta, jsme tu, abychom vase cesty pretvorili v néco skutecné

vyjimecného.

Maledivy

Cestovani podle vasich predstav

Kazda cesta je naplanovana od A do Z, a to na miru dle vasich prani a potreb. Nasi Private Travel
Designefti vam poradi, kam vyrazit, vypracuji pro vas itinerar, ktery bude dokonale ladit s vasimi
oc¢ekavanimi, a budou vam k dispozici po celou dobu vasi cesty. Zajistime vam nejen transfery

a prepravu (vCetné letenek, ptijceni auta a dalSich sluzeb), ale také exkluzivni amenities, které
zprijemni kazdou etapu vasi cesty. S nasSimi klienty tvorime dlouhodobé vztahy a jsme tu pro né
nejen pri planovani cest, ale i v téch nejdtlezitéjSich zivotnich chvilich, jako jsou svatby, libanky nebo
vyznamné jubilejni oslavy. Vase zazitky jsou pro nas prioritou, a proto jsme zde, abychom kazdy

okamzik vasi cesty udélali opravdu nezapomenutelnym.

Destinace a zazitky, které vam prinesou nezapomenutelné chvile
Pro nasSe klienty, ktefi vyzaduji nejen vysoky standard, ale i individualizovany pristup, doporucujeme
destinace, které se vyznacuji krasou i unikatnimi moznostmi pro komplexni zazitky, a to v rdmci

celého sveéta. Mezi nejoblibenéjsi destinace naSich klientt patri napriklad:
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Stredozemi ¢i jihovychodni Asie (destinace
jako Toskansko, Provence, Recko nebo Bali)
Tyto oblasti jsou vhodné pro ty, kteri hledaji klid,
regeneraci, ale i zaZitky spojené s kulturnimi

a gastronomickymi cestami. A predevsim pro ty,
kteti chtéji prozkoumat svét v naprosté intimité

a bezpedi.

Maledivy a Seychely

Pro ty, kteri touZzi po exkluzivité, soukromi

a wellness programech zamérenych na
holistické uzdraveni téla i duSe. Resorty v téchto
oblastech nabizeji bajec¢né prostredi pro relaxaci
i personalizované wellness programy, které vam

prinesou regeneraci na miru.

Alpy a Dolomity

Idealni pro ty, kteri hledaji aktivni dovolenou
spojenou s vysokohorskymi aktivitami, jako je
lyZovani, hiking nebo cyklistika v kombinaci

s luxusnim wellness. Napf. v Zermattu

a italskych Dolomitech najdete jak perfektni
misto pro aktivni odpocinek, tak i zazemi pro
regeneraci s tradi¢nimi terapiemi zameétenymi

na duSevni pohodu.

Indie, Malajsie a Japonsko

Destinace, které vam umozni nejen objevovat
nove kultury, ale i ponorit se do tradi¢nich
wellness praktik. Ajurvéda, meditace a joga

v historickych klasterech nebo exkluzivnich
wellness resortech, kde je kazda procedura

navrzena pro vasi regeneraci.

Mexiko a Bhatan

Destinace vhodné pro ty, kteri touZi po spojeni
s prirodou. Nabizeji klidné prostredi nejen pro
regeneraci téla, ale i duse, pricemz jejich
autenticka atmosféra poskytuje moznost

hlubokého kulturniho i duchovniho zazitku.
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Nejen na téchto mistech vam zajistime rezervace
v nejlepSich resortech, ale i pristup k soukromym
aktivitam, které vam umozni poznat destinace
zcela novym zpiisobem. Privatni vecery

s renomovanymi Séfkuchari, osobni privodci
nebo organizace neobvyklych zazitkd, které
nejsou bézné pristupné verejnosti - to vse je

soucasti nasich sluzeb.

Zéiﬁék Turin Cas

Jak Exclusive Tours spojuje Zivotni styl

s dokonalosti cestovani

Klienti Exclusive Tours hledaji nejen dokonalost
v kazdém detailu, ale také nékoho, kdo chape
jejich potrebu bezpeci, soukromi a kontroly.
NasSe sluzby jsou jak o zajiSténi nejlepsiho hotelu,
tak o celkovém komfortu a péci, ktera odpovida
jejich potrebam a zivotnimu stylu. Kazdy krok je
prizptisoben individualnim pozadavktm, aby

byla vase cesta opravdu nezapomenutelna.

Diky naSim partnerstvim s luxusnimi 5* hotely
po celém svéte jsme schopni nasim klientim
nabidnout nejen troven komfortu, ale

i maximalni troven ochrany a diskrétnosti. At uz
jde o privatni lety, exkluzivni rezervace nebo
tfeba osobni priivodce, nase sluzby pokryvaji

kazdy aspekt cesty.

Bud'te naro¢ni, cestujte s nami.

EXCLUSIVE TOURS
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KONTAKT
TEL: +420 608 822 841
E-MAIL: info@mylovebrands.cz

WEB: www.mylovebrands.cz

Monika Zalkova
Majitelka

My Love Brands -
Monika Zalkova

»Abychom dosahli azasnych véci, musime nejprve snit." Coco Chanel

Jsem uprimna extrovertka znadma pro
nesnesitelny workoholismus a perfekcionismus.
Zastankyné minimalismu. Zbozriuji modely,
které vyzaruji silu, strukturu a styl. Miluji
nadcasové, flexibilni a vzajemné kombinovatelné
kousky ponechavajici prostor pro kreativitu

a vnitini krasu. Kousky s rafinovanymi detaily.
Mou praci je vytvaret sny a povzbuzovat touhy.
Diky studiu psychologie vzhledu a prav
zevnéjSku umim nahlédnout do lidské duse

a vhodnymi Gpravami zevnéjSku vas dostat tam,

kam v danou chvili potrebujete.

Znacky, se kterymi jsem za vice nez 30 let na
trhu navazala spolupraci, se postupem let
vyfiltrovaly na Gplné ,the best of* jadro, na nase
»lovebrands®. Tyto znacky a jejich autori cti
podobnou filozofii jako ja a mdj tym, tedy slow-
fashion pristup, femeslnou kvalitu a evropskou

vyrobu.

Krasa pro mé neni otazkou véku, ani perfektniho
vzhledu, je to zalezitost pristupu a povahy. Bez
ohledu na vék vam pomutizeme probudit vas styl

a podtrhnout vasi osobnost.
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Moda je draha, styl ne.

Styl je vase unikatni DNA, nenechte si ho vzit.
Zni to mozna jednoduse, ale zdani klame. Nékdo
ma svij styl, aniZ se o to snazi, a nékdo se

k nému nedopracuje, i kdyby si nohy po
obchodech uchodil. Nikdy nedélam z klient(
umeéle nékoho jiného, ani nedoporucuji koupit
to, co je zrovna ve svété trendy, protoZe trendy
jsou pomijivé. VZdy se snazim najit pravou
podstatu daného ¢lovéka a z té pri svych

doporucenich vychazet.

»Moda je to, co je vim nabizeno ctyrikrat do
roka designéry. Styl je to, co si vyberete."

- Lauren Hutton

Je dobré si uvédomit, Ze vSim, co si oblecete,
vytvarite urcité sdéleni. Lidé vas nejprve soudi
dle vzhledu, a tim si podvédomé utvari prvni

dojem o tom, kdo jste a jaké je vasSe postaveni.

VIP servis

V ramci naseho VIP servisu se starame o Satnik
rady uspésnych zen, které nemaji ¢as travit
hodiny nakupy, ale chtéji ¢i potrebuji skvéle
vypadat. NaSe klientky peclivé vyslechneme,
navnimame jejich pocity a se zkusenostmi

z psychologie odivani se naladime na jejich
skute¢nou osobnost. Spole¢né probereme
vhodny styl a typ obleceni. Na§im zamérem je
objevit skute¢nou podstatu dané Zeny - tak, aby
se v obleceni, které ji doporucime, citila nejen

pohodlné, ale predevsim prirozené.

Vime, co maji nase klientky v Satniku
z predchozich kolekci a jaka velikost a stfihy jim
skvéle padnou, a zohlednujeme to pri bookovani

novych kolekci priblizné rok pred jejich
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uvedenim na trh. Jiz v této fazi myslime na to,
aby nové kousky byly kombinovatelné s témi
predchozimi a naSe klientky tak nemusely
shanét vhodny odstin svetru nebo bundy

padnouci k jejich oblibenym kalhotam.

V ramci VIP servisu maji klientky moznost
prednostniho vybéru z novych kolekct, které jim
zasilame az domd, a to ve chvili, kdy jsou

k dispozici jesté kompletni, pred uvedenim na
prodejné. V pohodli domova si v klidu vyberou
a vyzkousi nami predvolené ¢i jimi predvolené
kousky, aby si vybraly ty, které jim nejvice
padnou do oka. V pripadé zajmu nabizime

i online konzultaci. ZboZi vétSinou balime
rovnou tak, aby §lo o ucelené outfity. Moda,
kterou nabizime, je nad¢asova a vzajemné

kombinovatelna. U nas nekoupite odév na jednu

sezonu.

Parfém jako doplnék

KdyZ jsme drive zminili, Ze odév ¢loveka je prvni
aspekt, podle kterého si na ného udélate prvni
dojem, tak jeho viiné je aspektem druhym. Viiné
je totiz vSudypritomna, jeden hluboky nadech
vam rekne vSe... kde jste, s kym jste, i to, co

prijde. Kromeé VIP fashion prinasime i exkluzivni



niche parfémy, které vam pomutzeme sladit

k vaSemu outfitu a osobnosti. Nase viiné jsou
vzdaleny od mainstreamu, kde jednu viini od
druhé jiZz nerozeznate. PomiiZeme vam najit vas
signature parfém, daleko od téch, za kterymi se
jiz na ulici nikdo neotoci. Myslime si totiz, Ze za
stylovou a dokonale vonici Zenou (¢i muZem)

stoji i dnes za to se otocit.

,Zena bez parfému je jako télo bez duse.

- Monika Zalkova

Ceho si na nasi praci cenime nejvice?
Nase klientky posuzujeme komplexné,
pomahame jim najit jejich skute¢ny styl - od

obleceni, pres dopliky az po parfém. VSe musi
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byt v dokonalé souhre, pritom stéle prirozené,
ne na silu. VZdy se snaZime prinaset néco
nového, néco, co jinde nedostanou.
Podporujeme jejich jedine¢nost, povzbuzujeme

jejich sebevédomi.

Kazdy nas den je maly networking. NaSe VIP
klientky nejsou jen anonymni zakaznice, které
nakoupi a odejdou. Propojujeme komunitu
podobné smyslejicich lidi, predavame si
kontakty a zkuSenosti z rtiznych obord.

V pripadé potreby a zajmu propojujeme Gzasné
a uspésné zeny. Doporucujeme vzdy jen ovérené
kontakty, samozrejmé diskrétné, jelikoZ néktera

témata jsou velmi intimni.

My Love Brands, s laskou jiZ vice nez 30 let.
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PALMYRA TOUR

KONTAKT
TEL: +420 603 481 783
E-MAIL: info@palmyratour.cz

WEB: www.palmyratour.cz

Palmyra Tour

-

BWWecerew riaduLa Sultana

Rodinny podnik se specializaci na luxusni cestovani do exotiky

Marakés je sedmou nejnavstévovanéjsi destinaci
svéta, o cemz svédci davy u priletovych
imigracnich prepazek. Pokud zamirite na jih
Maroka s Palmyra Tour, miZete jim byt uSetfeni
diky servisu, ktery zajisti prednostni odbaveni
pti priletu a odletu, misto toho miZete popijet
matovy ¢aj v salonku. A pak se uz naruc
Marakése otevira. A ¢im je tak vyjimecna? Péci

o odkaz predka.

Kdyz byli Arabové a Zidé koncem 15. stoleti

z Andalusie vyhnani, komunity presidlily na
protéjsi breh do Maroka. Bohaté rodiny
investovaly majetek do vystavby dom a palact,

kterym se rika riady. Stesk po staré domoviné
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dodal impuls v§em uméleckym remesltim, jez se
zdokonalila natolik, Ze prekonala ucitele

a vytvorila novou podobu sidel, které dnes
muiZeme obdivovat od Tangeru po Marakes.
Pribyla §ir§i paleta barev, materialt jako napf.

ktize, kamenicka a rezbarska prace se zjemnila.

Za silnymi zdmi ulic mediny se otevira jiny svét.
Vyrezavané dvere a malovana skla oken pokojt
v rtiznych vyskovych Grovnich mifi na dvar ¢i
terasy, jejichz Gstfednim bodem jsou fontany ¢i
jezirka. Na hladinach se odrazeji obrysy citrus,
které mistu dodavaji vlini, barvu a energii.
Naro¢na umélecka prace zajistila zivobyti radé

remesel po dlouha staleti, pak ale krasné domy
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zacaly z mnoha divodt chatrat. Na prelomu

tisicileti se zdalo, Ze s nimi vymizi i jejich tviirci.

Nastésti se objevily osobnosti, které na problém
upozornily hlasitéji nez ostatni, napr. Yves Saint
Laurent. A investofi z oblasti diplomacie

a turismu se najednou zacali hrnout. Nové
opravené domy pritahly umélce, ale ziskaly

i necekané dalsi obyvatele. Diky zahradni
vysadbé se v korunach stromi usadilo ptactvo,
riady jsou prosté rajem pro zivot a dtikazem, Ze

vize predkl nas oslovuji.

Za poslednich 15 let se pocCet zrenovovanych
domt zdvojnasobil a je tézké se orientovat.

V této chvili nastupuje naSe znalost terénu,
vybereme riad s atraktivni polohou a v ném
zvolime typ pokoje, ktery dycha tou atmosférou,
kterou klient ocekava. Zatimco klasické hotely
jsou souborem uniformnich pokojt, v riadu
zadny pokoj neni totozny a kazdy je uméleckym
originalem, 1i§i se umisténim a hlavné velikosti.

Rozmeéry pokojt v 15. nebo 16. stoleti byly jiné,

nez jsou soucasné naroky. Prejeme si, aby si host

pobyt uzil stejné jako napr. Nicol Kidman, ktera
b&hem nataceni bydlela v palaci v sousedstvi
zahrad, muzea a vyhlagené historické kavarny
El Bacha se vSemi druhy kav, které na svété
existuji. Staci jen par krokt a tichou atmosféru

budoaru strida ruch prilehlych ulicek mediny.

Pokud ma host napft'. problém s diabetem, damy
z kuchyné upecou vhodné pecivo, ktery bude
ozdobou snidané. Tu navic hotel naserviruje
tam, kde se host citi nejlépe. U bazénu, ale treba
na nékteré z teras Ci pokoji, a to bez priplatku za
tzv. room service. A libila se hostovi v koupelné
mistni kosmeticka znacka s vlini jasminu

a pomerance? Stacilo se na recepci zminit

a darek na rozlouc¢enou byl milym prekvapenim.
Osobni starost o klienta je koneckonct

nejvyraznéj$im rysem riadd.

At je ¢lovék v riadu levném nebo luxusnim, vzdy
se objevi néjaky ten ,osobni komornik®. Zatimco
v riadu Zouhour se jmenuje Ibrahim, ktery hned
pri prichodu preda kli¢e od budovy, natrha

mandarinky ze stromu na nadvoii a pres den se




zastavi, aby poklabosil a doporucil zajimavé misto v okoli, jsou tu také samozi'ejmeé komornici
profesionalni, kteti k hotelim jako La Mamounia (prohlédnete si zde) ¢i Royal Mansour patfi. V téchto

pripadech o riady sice nejde, ale ,riadovy“ koncept je natolik pritaZzlivy, Ze jej do svych designt

promitaji take.

V pripadé Royal Mansour se jedna o palac, ktery dokonce zacal psat sviij pribéh az v tomto stoleti.
Zrodil se na prani marockého krale Muhammada V1., ktery chce svétu predvést to nejlepsi z marockého
umeéni a pohostinnosti (¢téte zde). Nejlepsi hotel svéta je vlastné medinou v medin€. Pétihektarovy areal
je soustavou 53 tripodlaznich riadd, které obklopuje fantasticka zahrada, jez plynule navazuje na mistni

zahradu botanickou. Tim dopliiuje kolekci marakésSské zahradni architektury.

VSichni chtéji vidét Majorelle, ale mésto je plné zahrad: Menara, La Mamounia, Secret Garden je jen
vycet téch nej. Zcela unikatni je pak stfe$ni zahrada v historickém riadu La Sultana. Ma pres 2 000 m?
a je doslova nebem na zemi. Do kouzelnych zakouti je zaclenéna osvézujici vodni nadrz u lehatek pro
slunéni, stylova restaurace a bar s tchvatnym vyhledem na zasnézeny Atlas, zéna pro jogu a hlavné
prostor pod olivovniky, kde se odehravaji lekce vyhlasené marocké kuchyné.

O kvalité Sultany svédci fakt, Ze je soucasti hned dvou svétovych skupin nejluxusnéjsich hotela svéta.
I zde jsou vSechny pokoje originalem a povinnosti jsou neuvéritelné 1azné, které veskerou vynikajici
péci o hosta korunuji (vice informaci zde). Sou¢asti naseho servisu jsou vyhlidkové lety balénem nad
snovym meéstem, vylety do filmovych studii v pousti, vychazky po horskych vesnickach ¢i vylety do
primorské Essaouiry na festival hudby gnawa. A tam se trans z Maroka mtize stat skute¢nym v plném

slova smyslu.
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CONCIERGE

KONTAKT
TEL: +420 721 842 842
E-MAIL: info@privateconcierge.cz

WEB: www.privateconcierge.cz

¥

y

Marek PSenicka
Zakladatel

Private Concierge

Sluzby s opravdovym citem pro detail

Vzpomnéli jste si, ze byste radi zasli na
vyprodany koncert? Chcete zazit netradi¢ni
dovolenou nebo sluzebni cestu na miru?
Zatouzili jste po veceri v jedné z michelinskych
restauraci, ale druhy den musite byt na
dileZitém obchodnim jednani? Nejen s takovymi
situacemi vam mtize pomoci vas privatni
concierge. Private Concierge je agentura
butikového typu. Tedy mistem, kde je
uprednostiiovana kvalita sluzeb na tkor kvantity

klientt.

Zakladatelem je Ing. Marek PSenicka, ktery pri
rizeni agentury Cerpa ze svého know-how

nabytého na pozicich vedouciho concierge
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v luxusnich hotelech a predchoziho ¢lenstvi

v prestizni asociace Les Clefs d'Or. Pravé ta totiz
vznikla jiz v minulém stoleti ve Francii a jeji
¢lenové rozumi opravdovému concierge service
lépe nez kdokoli jiny. Tym Private Concierge je
pripraven splnit jakékoliv prani, protoZe nic neni
nemozné. Se spravnymi lidmi a spravnymi

kontakty lze zaridit opravdu témer cokoliv.

Co jsou concierge sluzby?

~Concierge sluzbam rozumime predevsim jako
nasemu zavazku ditvéry a uspory casu Sirokého
spektra klientii. Casto se jednd o velmi specifické
pozadavky, které k realizaci potrebuji detailni

znalost nebo specialni kontakty. Rika se, Ze


https://www.privateconcierge.cz/
https://www.privateconcierge.cz/
https://www.lesclefsdor.org/

concierge je tak dobry, jako jsou jeho kontakty. A vidy udéla vSechno, co je lidsky mozné za ucelem
uspokojeni prant klienta,“ popsal concierge sluzby zakladatel Private Concierge Marek PSenicka.

Agentura poskytuje sluzby predevs§im na tfech hlavnich Grovnich: vstupenky, cestovani a firemni

akce.

Vstupenky

Private Concierge se specializuje na VIP nebo standardni vstupenky na koncerty, sportovni akce ¢i do
divadel. V Ceské republice nebo kdekoli po svété. Je koncert vaseho oblibeného zpévaka vyprodany?
ZAdny strach! Stadi se spojit se svym osobnim concierge a vstupenku budete mit téméf jistou! Chcete
jet na sportovni utkani do zahrani¢i? Uz ted splnéno! Od standardnich nebo VIP vstupenek pres
prepravu az po ubytovani. V§e na miru, prizpasobené potrebam klienta. V pripadé cesty s vasi drahou
polovickou vam concierge mize pripravit oblibenou kvétinu partnerky nebo misto na romantickou
veceri. Je nutné dodat, Ze obstarani vstupenky na vyprodanou akci nebo na ty nejlepsi mista v hale je
samozrejmée drazsi oproti jeji nominalni hodnot€. S tim ale vétSina klient agentury dopfedu pocita

a uziva si toho benefitu, Ze mu concierge garantuje autenticitu vstupenek a jejich véasné dodani.
Odpada tedy zbytec¢ny stres jako u bazarovych servert, kdy si do posledniho momentu nemtzete byt

jisti zdali je vstupenka originalni nebo zdali nebyla prodana duplicitné.

Cestovani

Dovolena, VIP salének, prednostni odbaveni a v§e naplanované do posledniho puntiku... Ze je
realizace takové dovolené moc naro¢na? Vy nemusite udé€lat nic. Proto existuji concierge sluzby. Vas
,0sobni concierge” pro vas vytvori dovolenou snd, at jiz jsou vase, vasi partnerky /partnera ¢i celé
rodiny. A neni to jen o dovolené. V ramci concierge sluzeb budete mit zajisténé obchodni cesty nebo

vesSkery VIP servis pro vaSe zahrani¢ni partnery navstévujici Prahu. Team Private Concierge disponuje
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kontakty na nejlepsi privodce a dopravce
v Ceské republice. Vétsinu iteneraiti a cest

tvori na zakladé osobnich letitych zkuSenosti.

Firemni akce

Nenechte se zmast nazvem ,,Private” Cili
privatni. Ano, concierge je tu vzdy jen a pouze
pro vas. S tim je vSak spojena organizace
mensich a stfednich akci, jako jsou firemni
vecirky, pracovni meetingy nebo vztahy
utuZujici teambuilding. Vénujte sviij ¢as tomu,
co je dlileZité, a naro¢nou organizaci
prenechte svému privatnimu concierge.

O jaké zazitky ¢i darky se maze konkrétné

jednat upresnil Marek PSenicka:

~Napriklad v posledni dobé agentura Private
Concierge eviduje zazitky ¢i darky dle
pozadavk klientii: privatni prohlidka
manufaktury Audemars Piguet véetné zajisténi
celého itinerare, osobni setkani s pilotem Fl na
okruhu Red Bull Ring a nasledna jizda
supersportovnim vozem po okruhu, zajisténi VIP
vstupenek na nedavném findle Australian Open
den pred zapasem, voucher na Cooking class ve

slavné Ecole Ritz Escoffier v hotelu Ritz Paris."

Kdo jsou klienti concierge sluzeb?

Klienti concierge jsou jedinci ¢i rodiny

s vysokou hodnotou ¢istého jméni, kteri hledaj
sluzby na miru nebo opravdu netradi¢ni
zazitky ¢i darky, jeZ jinde nenaleznou nebo
nemaji ¢as si je sami zajistit. Mezi zakazniky
nejcastéji patri individualni podnikatelé,
majitelé a zakladatelé rodinnych podnikd nebo

top management firem.

Diskrétnost, diskrétnost, diskrétnost!
Concierge sluzby jsou poskytovany bonitni

klientele, proto by samozrejmosti kazdého
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privatniho concierge méla byt naprosta
diskrétnost. Na svého privatniho concierge se
klienti mohou obracet Gplné s ¢imkoliv od
standardnich zazitka pres netradi¢ni az intimni
prani. Mnohdy je zapotrebi i z dGvodu
bezpecnosti, aby se nikde neobjevovalo jméno

klienta.

Komunikace

S klienty mutZe probihat pres bézné
komunikaéni aplikace nebo osobné. ,Miize za
to predevsim nastup Sifrovacich systémit

i v naprosto béznych aplikacich jako iMessage
nebo WhatsApp. Co se tedy tyce diskrétnosti
komunikace, kromé zminénych aplikact je to
predevsim osobni setkani. Na misté a v Case
podle prani klienta. V bézné emailové a telefonni
komunikaci pak nas team nezminuje celé jméno
klienta, ale omezuje ho na zkratku napr. pan K.,“

upresnil Marek PSenicka.

Kolik sluzby concierge stoji?

Ceny se lisi od poskytovatele sluzeb i podle
obtiznosti zadaného tkolu. Napftiklad v Private
Concierge podle jejiho zakladatele zaplatite
nejcasté&ji bud servisni poplatek ve vysi 10-15 %
v zavislosti na pozadavku, nebo hodinovou
sazbu 950 K¢ + DPH. Je mozné hradit za sluzby
klasickym bankovnim pifevodem nebo pouzit
zabezpeceny odkaz provéreného platebniho
systému Stripe. Spoustu klienta ale stale
preferuje i jednoduchou platbu v hotovosti.
~Kazdy pozadavek je zkratka unikatni

a vyzaduje jinou ¢asovou narocnost a usili“,

dodal PSenicka.
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WeAre
YourConcierge

KONTAKT
TEL.: +420 604 604 024
E-MAIL: info@weareyourconcierge.com

WEB: www.weareyourconcierge.com

Lubomir Fehér|
Zakladatel spole¢nosti

We Are Your Concierge

~2

Stadi rict...

Timto zacalo celé podnikani. Lubomir Fehér
s nadsazkou ik, Ze ,hororové“ prostredi
korporatu a frustrace z néj ho privedly

k vlastni firmé. A aZ diky kamaradovi z Belgie
zjistil, Ze tomu, v ¢em pomaha ostatnim, se

vV v v

v ciziné bézné rika concierge.

Jak vypadaly firemni zacatky?

Byvali kolegové, primarné cizinci, se mé tehdy
ptali na tipy na zajimava mista v Praze, jak zaridit
néco s Urady, Skoly pro déti, darky pro
manzelky... Postupné pozadavki pribyvalo, az

z toho vznikl byznys.
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Pro koho jsou concierge sluzby uréené?
Jsou pro kazdého, kdo si uvédomuje hodnotu
svého ¢asu. Nazyvam to ,fenomén hodnoty

vlastniho ¢asu®.

Jak byste tento fenomén popsal?

Tento pojem shrnuje uvédomeéni si, jak cenny je
nas Cas. V praci také delegujete tkoly, které
byste sami resili neefektivné. Tak proc¢ ne

v osobnim zivoté? Tato matematika, kdy si
musime priznat, kolik stoji hodina naseho casu,
je prosta a plati pro vSechny. Vychazi z ni, Ze je

jednodussi a mnohdy i levnéjsi nechat nékteré


http://www.weareyourconcierge.com/
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zaleZitosti na starost nékomu jinému. Cas je
totiZ mnohem cenné;jsi, nez si vétsina lidi

pripousti.

Vy sam sluZeb vyuzivate?
Ano, je prijemné z role vykonavatele preskocit

i na zadavatele.

Mohou concierge sluzby v nééem zménit Zivot?
Mohou klientim zprijemnit momenty, ve
kterych se citi frustrovani, bez vychodisek nebo
v Casovém napéti. Sluzba ma primarné prinaset
klid a efektivitu. Concierge dokaze predchazet
eskalaci nékterych situaci. Klient se miize
spolehnout, Ze pracujeme v jeho zajmu a fe§ime
presneé to, co potrebuje.

Které typy pozadavku jsou nejéastéjsi?
Pomahame jednotlivetim i firmam. Napriklad se
starame zahrani¢nim klienttm, ktefi maji

v Cesku investice, o jejich nemovitosti, dané ¢i

celkovou spravu majetku.

Jednotlivetim i rodinam zajistujeme exkluzivni
darky, spravu vozového parku nebo pomahame
s organizaci domacnosti a opravami. Zajistujeme
doktory, bydleni, Skoly pro déti nebo davame

doporuceni na podniky a hotely.

Korporace, které nabizeji concierge jako benefit,
poptavaji organizaci eventd, sluzebnich cest

nebo dovolenych.

Méni se potreby klientt v ¢ase?

Nase zacatky concierge sluzeb v roce 2010 byly
spojené hlavné s expaty, kteri potrebovali
prekonat jazykovou bariéru pfi vytizovani
urednickych, zdravotnich i béZnych tkonda.
Dnes, diky rozsireni anglic¢tiny i vyssi digitalizaci,

to uz neni klicova prekazka.
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Lidé vice zvazuji, co opravdu potrebuji. Investice
do sluzeb si 1épe rozmysli. V€nujeme se stale
komplexnéjSim pozadavkim - od kaZdodenniho

planovani az po specifické tkoly.

Lubomir Fehér
projizdéjici Prahou na Vespé

Jaké kuriozni pozadavky jste resili?

Téch bylo mnoho! Napriklad jsme shanéli
specialni kiizi na vyrobu visac¢ek na vanocni
darky. Zajistovali vstupenky na vyprodana

predstaveni i par hodin pred jejich zacatkem.

V jednom pripade¢ jsme sehnali listky na operu

a klient se v mezicase pohadal s manzelkou.

Tak jsme potom hledali, jak listky takto narychlo
udat. Béhem pandemie jsme prostrednictvim
videohovort s klientem organizovali vyklizeni

a prodej jeho bytu, kdy se kvtli zdravotnimu
stavu a rodiné rozhodl z tydne na tyden zstat
v USA. Na silvestra jednoho roku se nam ozval
klient s prosbou, jak resit zranéni manzelky

v Thajsku. Pomahali jsme s adopci psa, ktery tu



po majitelich zustal, a v jiném pripade naopak
bylo nutné zajistit veSkeré cestovni dokumenty
pro mazlicky, které si klienti odvazeli s sebou.

Od vSeho trochu.

A existuji pozadavky, které by concierge sluzby
nikdy splnit nemély?

Klienti se na nids mohou obratit s ¢imkoliv, ale je
treba nastavit realna o¢ekavani. A taky se
musime pohybovat v ramci etiky a ridit se

zakony.

Stava se, Ze dobry concierge vi o klientovi vice
nez jeho rodina?

V nékterych pripadech ano. Znalost osobnich
detaill a vzajemna dvéra ndim umoziuje

pripravit sluzby na miru. Casem do tohoto

vztahu vstupuje témér az psychologie.
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MizZe sluzby ohrozit uméla inteligence?
Umélou inteligenci vnimam spis jako uzite¢ny
nastroj, ktery zrychluje nékteré procesy,

treba vyhledavani informaci a zajimavosti nebo
planovani. Lidsky pristup zatim ale nahradit
nedokaze. Kazda situace je unikatni a vyzaduje

empatii a pochopeni.

Uvazujete o zapojeni dalSich technologii?

Do budoucna bychom chtéli klientm nabidnout
vlastni aplikaci. Ale respektujeme, Ze kazdy
klient preferuje jiny styl komunikace. Nékdo ma
nejradéji osobni rozhovor nebo telefonat, jini
zase hojné vyuzivaji psani zprav prostrednictvim

nejriiznéjSich aplikaci a platforem.

vevs

Co povazujete za nejnarocnéjsi ¢ast prace

v tomto oboru?

Casto fe§ime za klienty nepfijemnosti

a pomahame jim v naro¢nych situacich

v osobnim i pracovnim zivoté. Vzdy dbame na
to, aby v nas méli oporu. I diky osobnimu
pristupu se maze nakonec cela zalezitost stat

pozitivnim zazitkem, nebo alespoil neutralnim.

Jaké hlavni poselstvi byste chtél klientim
predat?

Chci, aby si lidé mohli naplno uZivat Zivot, aniz
by se zbytecné¢ stresovali vécmi, které za né
muzeme vyresit. Concierge sluzby nejsou jen

o luxusu, ale o tom, Ze vam umozni vénovat ¢as

tomu, co je pro vas opravdu dilezité.

Staci rict.

WeAre
YourConcierge
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SEZNAM OSLOVENYCH POSKYTOVATELU ALTERNATIVNICH INVESTIC

A

Abs Jets
Aeropartner

Agel Plus

Air Bakers

Air Bohemia
Almasyf

Altoa Premium Health Care
Antorini
Asclepius Medical
Atmospherica
Atoda Medical
AUTOIBUY

B

Balvin Agency
Banka Creditas
Blue Style
BLVC

BPD Partners
BPR Travel

Business Travel Solutions

C

Canadian Medical

Carre Concierge
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C

Centrum zdravi Smichov

Cestovni kancelar Marco Polo

Cestovni kancelar S.E.N.
Cesty Kolem Svéta
Concierge Management
Concierge Medicine Europe
Concierge Service
Concierge Services
Continental travel

v

C

CSOB Premium Concierge

D

Daily Style
Deluxea
Dignitary Service

Dry Cleaners

E

Easy Drivers
Eclair Aviation
Elite Medical
Elite Voyage
Erste Premier

Essens



E

L

Exclusive Tours

G

GHC Klinika
Global Assistance

Gourmet Plus

H

Health Plus

Homolka Premium Care

CH

Chalet Berg

Charter Advisory

I

Icarus Aviation Group
Incare

Innova Healthcare
Inter Medico

Invia

J

J&T Concierge
JetBee

John Taylor

JSV International Assistant Service

JZ Company

K

KAR Limousine service

KB

L

LABS1503
Limus VIP Shuttle
Luxent

Luxfeel

Luxury Service
Luxury Travel

Luxusni dovolena

M

Madeiran

Malgen

Medica Group

Medica HK

Memories Villa

My Love Brands

Monoi Travel Agency
Moravian Premium Care

My Clinic

N

Navigatoria

(0]

Oceanic Concierge
One and Only

Osobni Concierge

P

Palma Travel Touroperator

Palmyra Tour
Pelipecky

Philip & Frank
PPF Banka
Private Concierge

Promotérky

Q

Quiet Home Agency

Quintessentially

R

Reina Travel



S

Sdruzeni soukromych nemocnic
Selected by Svoboda & Williams
Sensec

Smart Concierge

Snail Travel

Stella Travel

Style Jet

Sunrise Holidays

T

Tagua Tours

TIFRA
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T

Top Moravia Health

U

UC Plus

UniCare

\Y

Vamed Mediterra

Virtual Concierge

w

We Are Your Concierge
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