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§ S— Profily vybranych poskytovatela Co je concierge a jak souvisi s rizenim
— s kontakty a prehledem nabidky zivotniho stylu HNWI?

sluzeb. Rozhovory s osobnostmi. Jaké sluzby patri do sektoru concirge?




Predmiuca

Vazené ¢tenarky, vazeni ¢tenafi,

uspéchana doba nam ¢im dal vice dokazuje, jak
cenny a nenahraditelny je Cas. Byt ispésSnym

v pracovnim zivoté a zaroven k dispozici své rodiné
se stava témér nemoznym cilem. Pokusy

o skloubeni obou sfér vedou k zanedbani jedné ¢i
obou oblasti, zdravotnim jmam a zvyseni stresu.
Dochazi k nerovnovaze, ktera vyznamné ovliviiuje
vztahy v rodin€, vas podnik i vybudované bohatstvi.
Mit po ruce nékoho, kdo vam pomiize zaridit vSe,
co nevyzaduje vasi pritomnost - at jiz ve firmé nebo
v osobnim Zivotg, je k nezaplaceni.

Sprava a tizeni zivotniho stylu osob s vysokou
hodnotou ¢istého jmeéni mtze mit vliv na utuzeni
rodinnych vztah, stres a s tim i zdravi, nebo
usnadnit reSeni firemnich zaleZitosti souvisejicich
se zateézujici praci, jako je komunikace s Grady,
administrativni nalezitosti apod.

Rozhodli jsme se proto v tomto vydani Wealth
Magazin - Reportu zame€rit na vybraneé
poskytovatele sluzeb concierge, kteri dany sektor
reprezentuji a podporuji high-net-worth jedince
a rodiny na cesté k uspéchu.

Cenime si vasi prizné.

S

Pavel Kolar
Founder - Wealth Magazin
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Uvod do sluZeb concierge

Paté cislo specialu Wealth Magazin - Report vas,
nase Ctenare, informuje o vyuziti sluzeb
concierge. Vysvétluje, co to concierge je, a nabizi
nekolik spole¢nosti, které sluzbu poskytuji.
Cilem Wealth Magazin - Reportu je predstavit

a rozsirit povédomi spole¢nosti o tématech

z oblasti Private Wealth. A predevsim

o segmentech, které nejsou v ceském prostredi
prilis probadané. To jsou hlavni diivody, pro¢
jsme se rozhodli paté ¢islo specialu zamérit na
sluzby rizeni zivotniho stylu high-net-worth

jedinct.

Co je concierge?

Concierge je typ sluzeb pro rizeni a spravu
vaseho zivotniho stylu. Jedna se o vyfizovani
vas$ich soukromych a pracovnich zalezitosti,
pozadavka a prani. Sluzbu naleznete v nékterych
hotelech i v bézZném Zivoté. Tzv. privatniho

(osobniho) concierge mtzeme chapat jako

virtualniho asistenta, ktery je vZdy na prijmu.

Zakladem pro privatniho concierge jsou
kontakty. Jeho cilem je pro klienta zaridit
naprosto cokoliv, nékdy i zalezitosti na prvni
pohled nemozné. Tento cil v§ak nelze splnit bez
kontaktl a vazeb na bézné nedostupna mista

¢i osoby.

Typy sluzeb concierge

Sluzby concierge jsou vZdy na miru konkrétnimu
klientovi. Ale nejen pro néj. Privatni concierge
miZe zaridit v§e pro vasi rodinu, obchodni
partnery nebo zameéstnance. Jeho ¢innosti je
mimo jiné také organizace malych a stfednich
akct, jako jsou Skoleni, teambuildingy, malé
konference nebo firemni vecirky. Ojedinélé neni
ani zarizeni netradi¢niho zazitku ¢i jinych aktivit
napf. pro investora nebo spole¢nika ¢i dalsi pro

vas osobné i pracovné dilezité osoby.

Mezi nejcastéjsi sluzby concierge patri:
e rezervace letenek, ubytovani, restaurace
e ziskani listki na VIP nebo vyprodanou akci
e planovani zazitku na miru
e preprava klienta i jeho rodiny
e kazdodenni a bézné zalezitosti (iklid, dafiové
povinnosti, umyti auta...)
e nakup a doruceni darku, kvétiny...

e komunikace s Grady, pojiStovnami...

Nabidka sluzeb concierge je velmi rozsahla.
Kazdy klient je individualni a stejné tak jeho
pozadavky a prani. Concierge je zde od toho, aby

zakaznikovi tyto tuzby pomohl naplnit.

Privatni concierge je obvykle velmi cenénym
pomocnikem. Driv ¢i pozdé€ji se nauci témer
zpameéti data narozenin blizkych osob klienta

a mimo pripomenuti je schopen vSe, v€etné
darku, zaridit do daného terminu. Naud¢i se denni
rozvrh svého klienta nebo dokonce dokaze
rozpoznat, kdy doty¢ny potiebuje masaz,
odreagovani na koncerté nebo dovolenou.

A predevsim postupem casu zjisti,



co je "Sité na miru" klientovi a dokaze veskeré

zalezitosti vyridit bez dalsiho upresnéni.

K ¢emu jsou sluzby concierge dobré?
Odpovédi by mohlo byt jediné slovo: ¢as. Sluzby
concierge v modernim slova smyslu vznikly za
ucelem Uspory ¢asu. Jedna se totiz o jednu

z mala véci, které si nikdo nemiize koupit ani
zaplatit jeho navy$eni. Cas mame jen jeden a je

presne vymeéren.

Cilem privatniho concierge je byt klientovi

pomocnikem v situacich, které cas akorat ubiraji:
organizovani, prejizdéni z mista na misto,
planovani, rezervace nebo vyrizovani béznych
osobnich i pracovnich zaleZitosti. Cas poté klient
muze vénovat dilezitéjSimu, napr. rodiné.

Nejen proto redakce Wealth Magazinu

povazovala za diilezité zaméfit se na toto téma.

Sprava a fizeni Zivotniho stylu je jednim

z aspektli pro planovani a spravu vaseho
bohatstvi. Kazdy je zvykly na urcitou Groven
Zivotniho stylu a téZko se prizptisobuje jejimu
snizeni. V ramci planovani bohatstvi je nutné
zvazit naklady potiebné pro udrzeni stavajiciho

lifestylu a spravovat jej tak dle moZnosti.

Vyvoj sluzeb concierge
Drive byl conciergem oznacovan komornik krale,
popr. Slechty. V modernim slova smyslu je tato

sluzba nejcastéji spojovana s hotelnictvim,

kdy concierge pro "VIP" hosty mtZe zaridit

cokoliv pro pobyt jako z pohadky.

Méné znamé jsou sluzby privatnich concierge.
Nesetkame se s nimi pouze v hotelu, ale

i v béZzném zivote. Sluzby, krom organizace az
snové dovolené, pobytu ¢i akce, slouZi k rizeni
a sprave zivotniho stylu movitych jedinct

a rodin.

Concierge sluzby v pandemii

Mnohym poskytovatelim téchto sluzeb globalni
epidemie zptisobila ¢aru pres rozpocet.
Uzavrené hranice, restaurace nebo zruSené lety
vyznamneé ovlivnily trh s poskytovateli sluzeb
concierge - nemluvé o hotelnictvi, které

v nejsilnéjsi vinach epidemie zcela stagnovalo.
Néktere spolecnosti ¢i hotely byly vlivem
nepriznivé situace nuceny prerusit, omezit nebo
uplné zrusit svou Zivnost. Obdobi uzavirek

a restrikci bylo pro tento segment az znicujici.

Poskytovatelé sluzeb concierge si zaslouzi
pozornost verejnosti i plnou podporu a daveéru.
Nejde o zabavu a "nadbyte¢ny" luxus. Rizeni
zivotniho stylu je podstatnou souc¢asti Wealth
Planningu jedinct a rodin s vysokou hodnotou
¢istého jméni, ktera zaroven plné vytiZenym
osobam usteédri ¢as pro spolecné zazitky

s rodinou.

Prejeme vam piijemné Cteni.

Za redakci Wealth Magazinu,
Mgr. Eva Ulrichova, séfredaktorka
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EASY DRIVERS

Diky nam mate cas na to opravdu podstatné

Proc¢ ¢lovék ztraci hodiny ¢ekanim na tGradech,
nakupem dark® pro obchodni partnery ¢i
zatrizovanim dovolené? Proc plytva casem na
koncentraci pri fizeni, kdyz ho miiZze vénovat

své praci a prenechat starost o transport jinym?

Easy Drivers je ¢eska spolec¢nost, ktera vas
provede svétem obojiho: concierge servisu pro
naro¢né a luxusni prepravy. Nasi filozofii je
individualni pristup ke klientim. Tém
uzpusobujeme nase sluzby presné dle jejich
potreb a prani. Ulehcujeme jejich kaZdodenni

Zivot a uvoliiujeme jim ruce tak, aby se mohli

soustredit na to opravdu podstatné. Nasi
nejéastéjsi odpovédi je: ,Zadny problém,

zaridime!“

VEDOMY BUSINESS

Nas klientsky focus je B2B a fungujeme po celé
republice na zakladé dlouhodobé spoluprace.
Budovani hlubokého vztahu za podminek takto
specifické klientely je vzdy béh na dlouhou trat.
Bylo nam tedy jasné, Ze nas servis nemuze byt
prizemni ba ani standardni, musime se stat
takrka osobnimi asistenty schopnymi kdykoliv

plnit jakykoliv pozadavek.
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Oskar Skoda, zakladatel Easy Drivers, vzpomina:
»MUj nejvétsi klient, a zaroven velky vzor, mi na
zacatku podnikant rekl: ,Oskare, nejlepsi asistent
je ten, ktery umi cist myslenky. Mozna i proto

znam zpaméti vSechny narozeniny svych klienttt

ijejich déti. Vim, kdo pije jakou kavu a kolik sladi.

Dokazu odhadnout, kdy se moji klienti nestihnou
nasnidat, a snidani i s kavou jim privezu, aby se
najedli alespon cestou. Vim, kdy jim dojde drevo
do krbu. Jaké vino radi piji, znam jejich
nejoblibenéjsi jidlo. Pamatuji si rozvrhy jejich
déti. Tusim, kdy mi klienti zapomenou koupit své
necham pripravit v jejim preferovaném

kvetinarstot.”

jsou sluzby a diky mé firmé Easy Drivers jsem
presvédcen, ze miizeme byt prikladem toho, jak
by se k sobé lidé méli chovat, s porozuménim

a vzajemnym respektem, jak by mély fungovat
férové obchodni vztahy a jak by tento pristup
mohl krok za krokem pozitivné ovlivnit svétovou
ekonomii. Vérim, zZe je vice lidi s podobnym
myslentm, ostatné nasi klienti jsou toho
ditkazem. Podnikatelé maji podle mého nazoru
velkou odpovédnost za spolecnost, jeji vyvoj

a ve vysledku i za jeji zdravi.“

LUXUSNI TRANSPORT
Nas$im klientiim poskytujeme to nejlepsi. Vozy

luxusnich znacek Mercedes-Benz Ci Tesla vSech

Jaky byl mél byt concierge asistent?

,Clovek must byt vzdy o nékolik kroki napred,*
odpovida Oskar Skoda a dodava, Ze s tim se
Clovek uz musi narodit. ,Jsem takovy od malicka,
vZdy jsem se snazil ostatni podporovat, asistovat
jim pri cesté k uspéchu a pak se z ného spolecné
radovat. Jsem idealista, ktery chce vidét svét lepsi

a radostnéjsi. Mym zivotnim poslanim

moznych typt karoserii jsou hlavni soucasti

nasi flotily. Ta se diky pratelskym vztahtim

s ostatnimi dopravci dokaze navic nafouknout
do nevidanych rozmért. Treba i natolik,
abychom na nékolik tydnt dokazali zajiStovat
transport v Cesku i zahraniéi pro $tab pfi
nataceni netflixového filmu The Gray Man od

reZiséri Russoovych.



Nejen diky tomuto projektu vime, Ze jsme schopni

i v hojném poctu reagovat na pozadavky rychle

a flexibilné. Kromé osobnich transportt tedy

dokazeme naplanovat a zajistit prepravu i velkych

jednorazovych akci, napriklad mezinarodnich

konferenci, pracovnich seanci ¢i firemnich oslav.

CONCIERGE

Vozime nejen osoby ale i dokumenty, kvétiny,
drahocenné §perky a jiné. Vyzvedavame nakupy,
vyrizujeme rezervace v restauracich ¢i hotelich,
bézné také za klienty obstaravame pochizky na
uradech. A nejen to, nékdy jsme malou soucasti
velkych investic. Nékolikrat jsme se stali
prostiednikem raznych investi¢nich zaméra.

V ramci nasich concierge sluzeb vytizujeme
Skodni udalosti s pojistovnami, a to véetné
komunikace s autoservisy. Vzhledem k dobrym
vztahim s témito institucemi je vysledek vzdy

rychly. Casto pak klient ani nepozna, Ze sviij viiz

chvili nemeél k dispozici. Cilem concierge je splnit

veskera prani.

Uvédomujeme si, Ze nasi klienti jsou vytiZeni

a Casto se jim protahne diilezité jednani, proto
jsme vzdy po ruce. Pravidelné vozime to
nejcenné;jsi v jejich Zivoté, jejich déti do Skolek
a Skol, na krouzky a tréninky. A kdyz ony samy
chtéji, uc¢ime je i jezdit na skateboardu a hrat
basketbal. :)

VEN Z KRIZE

Diky bonitni klientele jsme krizi v odvétvi

vyvolanou pandemii zvladli ustat a vé€fime, Ze se
nam to povede i nadale. Na par mésict jsme
jako mlada firma na trhu ov§em prestali rist.
Béhem roku 2020 se nas prijem zvétsil pouze
0 33 %, vzhledem k vysokym naklad@im tak cela
situace i pro nas mohla dopadnout nevalné.
Svét se nehybal, pandemie cistila trh od starych
struktur a my se rozhodli se ziskanym volnym
Casem nelenit a vyuzit kazdou volnou korunu
k investici do marketingu a na navazovani
novych obchodnich vztahii.. Nas prijem za rok
2021 vzrostl o 275 %, v pristim roce pak
predikujeme dalsi rist o 181 % a nasledné

expanzi do stredni Evropy.

Dovolte nam proto i timto zpisobem zpétné
podékovat nasim stalym klientim, Ze s nami
tyto tézké Casy preckali a podporovali nas.

Je nam nesmirnou cti, Ze pravé vam muiZzeme

byt po ruce a délat Zivot jednodussi.

=)

EASY DRIVERS
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Malgen

Concierge pro kazdodenni situace

Concierge si Ize zjednoduSené predstavit jako
virtualni asistencni sluzbu, ktera Setri ¢as

a energii. Asi jste se jiz sami sebe ptali, k cCemu
by vam tato sluzba mohla byt dobra. Myslite si,

Ze jde o zbyte¢nou investici?

Concierge neni jen o luxusu,

ale i o kazdodennich zaleZitostech.

Concierge sluzby jsou znamé po celém svété

a uzivaji je vétsinou lidé, kteti jsou pracovne
vytiZeni a chtéji se vénovat tomu, co povazuji za
uzite¢né. Pro kazdého je to néco jiného. Nékomu
d€la radost tklid, planovani dovolené,
administrativni tkony, hledani programu na

vikend nebo opravy v domacnosti. Nékomu ale

také ne. A to jsou presné ti, ktefi concierge

sluzbu oceni. Firmy na concierge totiZ nefesi jen
vstupenky, soukroma letadla a jachty, ale také
véci denniho razu - nakup, tklid, hlidani déti,
opravy v domacnosti, objednavky, transport. Dale
vam zaridi nadstandardni produkty

a sluzby, jako jsou vstupenky na vyprodané akce,
oslavy, svatby, firemni vecirky, rezervace

restauraci a mnoho dalsiho.

Zeptali jsme se podnikatele Petra Radvanovského,
ktery vyuziva sluzby concierge:

Co pro Vas concierge znamena?

~Premyslel jsem jak to popsat, ale nejlepsi bude

kdyz vam pustim posledni nahrany vzkaz od
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asistentky,” pricemz v telefonu hledal nahrany

vzkaz, aby jej pustil nahlas:

»Dobry den pane Radvanovsky, domluvili jsme
Vam opravu toho auta, zitra dopoledne pro néj
prijede nas ridi¢ a zaroven Vam priveze nahradni
vuz. Dort pro narozeninovou oslavu je objedndn,
chcete ho dorucit az primo na oslavu? Na stole
jsme Vam nechali analyzu nabidek v energiich.
Nezapomerite, Ze madte dnes vyroci. Vycistény
oblek mate ve skrini, na patou mate objednan
Barber shop a na Sestou zamluvenou veceri

a nasledné virivku na hotelu. Kytici Vam doruci
v odpolednich hodinach do kancelare. Preji

prijemny den.”

Po prehrani vzkazu jsme oba chvili jen miceli,
protoZe vSe bylo z toho vzkazu jasné. ,Tato
sluzba mi nejen dava ¢as na podnikant

a poskytuje ty pravé kontakty, ale stard se i o mij
rodinny zivot. Nas vztah se zZenou se od té doby

o dost zlepsil,“ dodal klient.

Je tajemstvim, jaka spoleé¢nost Vam tyto sluzby
poskytuje?

Polozili jsme dalsi otazku a ¢ekali, zda se od
podnikatele dozvime odpovéd: , To urcité neni, je

to spole¢nost Malgen, mohu vrele doporucit.”

Mile jsme si s panem Radvanovskym pohovorili,
ale pro dals$i informace jsme se obratili na Radka

Vacha, majitele spole¢nosti Malgen.

Co tym Malgenu vedlo k rozhodnuti nabizet
tento typ sluzeb?

V podstaté to vzniklo s postupnym rozsifovanim
nasich sluzeb, kdy jsme zjistili, Ze jsme pro firmy

a podnikatele schopni nabidnout Siroké

spektrum sluzeb, které maji vysokou pridanou
hodnotu a firmam Setfi Cas, prostredky a resi
spoustu navazujicich problému. Diky tomu se
firmy mtzou soustredit na sv(ij primarni byznys.
Na druhou stranu jsme citili, Ze abychom si
takové zakazniky udrzeli, musime podobny servis
nabidnout i jejich manaZertim a zaméstnancdm.

Tak vzniklo nase oddéleni Concierge sluzeb.

V souvislosti s concierge ¢asto slychavame,

Ze se jedna o sluZzbu pro movité. Jaka je VasSe
zkuSenost s klientelou?

Je pravdou, Ze cilova skupina téchto sluzeb se
sklada z majitelt firem, jejich managementem,
expaty, advokaty, diplomaty apod. Nicméné
novou skupinou se stavaji dost casto i zakaznici
nasi realitni kancelare. Pokud si koupite novy
dtim /byt nebo se prestéhujete za praci do nové
lokality, mnohdy potrebujete zaridit spoustu
béZnych véci, které vS§ak mohou byt Casove
naro¢né (Skolka pro déti, novy zubar /prakticky
lékar, spolehliva zahradnicka a tklidova firma

apod.), a v této chvili miiZe nastoupit nase firma

a se v§im pomoci.

Proc¢ by potencialni klienti méli zaéit vyuzivat
concierge sluzby?
Toto je zdsadni otazka. VétSina movitych nebo

uspésnych lidi se naucila, Ze nejdilezitéjsi



nejsou penize nebo majetek, ale predevsim zdravi a ¢as. CAS je kazdému vyméien, nikdo tu nebude
vécné, proto ¢lovek by s nim mél nakladat rozumné a efektivné. Z toho divodu jsou tu sluzby

concierge, které vam uvolni ruce a daji vam ¢as vénovat se tomu podstatnému, dtlezitému.

Sluzby spole¢nosti Malgen

Nabizime kompletni sluzby ostrahy majetku a osob, spravy budov i pozemk (FACILITY a SECURITY),
dale pravni a dafiové poradenstvi véetné toho pro zac¢inajici nebo koncici spole¢nosti (CONSULTING).
Pro management nebo majitele spolecnosti jsme pripravili exkluzivni soubor sluzeb osobni asistence
(CONCIERGE).

-
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One & Only by Barbora

Klimekova

Concierge je skuteénou pridanou hodnotou pro vas zZivot

Co vlastné znamena luxusni concierge?
Concierge pravdépodobné pochazi ze starého
francouzského slova “comte des cierges”. Comte
des cierges byl sluha zodpovédny za udrzovani
osvétleni a Cistoty stfedoveékych palaci. Nase
sluzby concierge sahaji daleko za ramec pouhého
udrzovani zapalenych svicek. Svym klientiim
poskytujeme vyjimecné sluzby 24 hodin denné 7
dni v tydnu. Jsme k dispozici v kazdodennim

Zivote.

Moderni Zeny a muzi védi, Ze Cas je jejich

nejcennéj§im zdrojem a také jedina véc, kterou

nikdy nemiiZete vratit. Na§ concierge servis
pomiiZe uSetrit ¢as a ziskat privilegovany

pristup na VIP akce a exkluzivni zazitky.

Poskytujeme celou $kalu sluzeb od planovani

a rezervace vasi rodinné dovolené, az po
rezervace restauraci nebo ziskani pristupu na
specialni a VIP akce. Zamérujeme se na
organizaci eventd a kompletni zarizeni
$pickovych cest. Ziskame pro vas VIP vstup na
nejexkluzivnéjsi udalosti a zajistime zaZitky po
celém svété. A nejen primo pro vas. Zamérujeme

se na osobni i firemni concierge.
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Potrebujete soukromé letadlo na posledni chvili,
které by vas o vikendu dopravilo z Prahy do
Bruselu? Zadny problém. TouZite ziskat misto

v prvni fadé na jiZ vyprodaném koncertu své
hvézdy? Zadny problém. Chcete vyzkous$et novou
michelinskou restauraci v Londyné? Zajistime
letadlo, rezervaci vaseho stolu a Spickoveé
ubytovani. Zamérujeme se predevsim na
ziskavani vstupenek na vyprodané show, luxusni
cestovani na miru, osobni nakupy, soukromé
vecirky a oslavy, umeéni, svatby, vzdélavani,

reality, jachty nebo spravu majetku.

Ne kazdy potrebuje luxusni concierge. Nékteri
lidé radi ridi kazdy aspekt svého Zivota sami. Ale
pokud jste prili§ zaneprazdnéni a chcete nékteré
ukoly zadat externé, ma osobni concierge velky
smysl. Davodt, pro¢ byste sluzbu concierge
mohli potrebovat, maze byt hned nékolik. Tim
hlavnim je, Ze chcete uSetfit Cas, chcete ziskat
exkluzivni pristup k soukromym akcim a/nebo
potrebujete zadavat casové naroc¢né a opakujici
se ukoly, které vas pouze zdrzuji a zbyte¢né
zatézuji. Pfidame skute¢nou hodnotu vasemu
Zivotu tim, Ze se za vas postarame o nékteré

zasadni a ¢asové naro¢né ukoly.

Nabizime moznost vybrat si mezi balicky ¢lenstvi

a sluzbami na vyzadani. Clenské bali¢ky jsou

tradi¢ni formou podpory concierge.

Za Gcast v programu concierge platite mésicni
nebo roc¢ni poplatek. Vyménou za to ziskate 24 /7

podporu od svého concierge, ktery vas postupem

Casu pozna a je schopen predvidat vase potreby.

Sluzby concierge na vyzadani je druh zazitkd,

za které platite vice transakéné. Zamérujeme se
na provadéni konkrétnich tkolt vice ad-hoc.
Chceme vaSemu zivotnimu stylu pridat
skute¢nou hodnotu. Nabizime pfistup

k okouzlujicim strankam zivota s individualnim

a vysoce osobnim pristupem ke kazdému vasemu

prani a rozmaru.



http://www.one-only.cz/
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KONTAKT
TEL: +420 721 842 842

E-MAIL: info@privateconcierge.cz

WEB: www.privateconcierge.cz

Ing. Marek PSenicka

Private Concierge

Sluzby s citem pro detail

Chcete zazit netradi¢ni dovolenou urcenou jen
pro vas nebo prekvapit svou drahou polovicku?
Zatouzili jste o veceri v srdci Francie, ale druhy
den musite byt na diileZitém obchodnim
jednani? Nejen s takovymi situacemi vam muze
pomoct vas privatni concierge.

Private Concierge je agentura butikového typu.
Zakladatelem je Ing. Marek PSenicka, ktery pfi
fizeni agentury ¢erpa ze svého know-how
nabytého na pozicich vedouciho concierge

v luxusnich hotelech. Tym Private Concierge je
pripraven splnit jakékoliv prani, protoze nic neni
nemozné. Se spravnymi lidmi a spravnymi

kontakty lze zaridit opravdu cokoliv.
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Co jsou concierge sluzby?

»Concierge sluzbam rozumime predevsim jako
nasemu zavazku diweéry a uspory casu Sirokého
spektra klientti. Casto se jednd o velmi specifické
pozadavky, které k realizaci potrebuji detailni
znalost nebo specidini kontakty. Casto se tedy ¥ikd,
Ze concierge je tak dobry, jako jsou jeho kontakty.
A vzdy udéla vSechno, co je lidsky mozné, za
ucelem uspokojeni prant klienta,“ popsal
concierge sluzby zakladatel Private Concierge
Marek PSenicka.

Agentura poskytuje sluzby na tfech trovnich:

vstupenky, cestovani a firemni akce.


https://www.privateconcierge.cz/
https://www.privateconcierge.cz/

Vstupenky

Private Concierge se specializuje na VIP nebo
standardni vstupenky na koncerty, sportovni
akce ¢i do divadel. Je koncert vaseho oblibeného
zpévaka vyprodany? Zadny strach! Staéi se spojit
se svym osobnim conciergem a vstupenku
budete mit témér jistou! Chcete jet na sportovni
utkani do zahranici? Uz ted splnéno! Od listkl
pres prepravu po ubytovani. V pripadé cesty

s vasi drahou polovickou vam concierge mtize
pripravit oblibenou kvétinu partnerky nebo

misto na romantickou veceri. VSe na miru

klienta a pozadavku.

Cestovani

Dovolena, VIP salonek, prednostni odbaveni

a v§e naplanované do posledniho puntiku...

Ze je realizace takové dovolené moc naro¢na?
Vy nemusite udélat nic. Proto existuji concierge
sluzby. Vas ,,osobni concierge“ pro vas vytvori
dovolenou snt, at jiz jsou vase, vasi

partnerky /partnera ¢i celé rodiny. A neni to jen
o dovolené. V ramci concierge sluzeb budete mit
zajiSténé obchodni cesty nebo veSkery VIP servis
pro vase zahrani¢ni partnery navstévujici

Ceskou republiku.

Firemni akce
Nenechte se zmast nazvem ,Private* ¢ili
privatni. Ano, concierge je tu vzdy jen a pouze

pro vas. S tim je vSak spojena organizace

menSich a strednich akci, jako jsou firemni
vecirky, meetingy nebo vztahy utuzZujici
teambuilding. Vénujte sv(ij ¢as tomu, co je
ddlezité, a naro¢nou organizaci prenechte svému

privatnimu concierge.

Marek PSenicka upfesnil, o jaké zazitky ¢i darky
se muZe jednat konkrétné. Napriklad v posledni
dobé agentura Private Concierge eviduje tyto
zazitky ¢i darky "na miru" klientim:
e privatni prohlidka manufaktury Audemars
Piguet vCetné zajiSténi celého itinerare
¢ osobni setkani s pilotem F1 na okruhu Red
Bull Ring a nasledna jizda supersportovnim
vozem po okruhu
e zajiSténi VIP vstupenek na nedavném finale
Billie Jean King Cup den pred zapasem
e voucher na Cooking class ve slavné Ecole Ritz

Escoffier v hotelu Ritz Paris

Kdo jsou klienti concierge sluzeb?

Klienti concierge jsou jedinci ¢i rodiny s vysokou
hodnotou ¢istého jméni, kteri hledaji sluzby na
miru nebo opravdu netradi¢ni zazitky ¢i darky,
jez jinde nenaleznou. Mezi zakazniky nejcastéji
patti individualni podnikatelé, majitelé

a zakladatelé rodinnych podnikd nebo top

management firem.
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Hlavné diskrétné!

Concierge sluzby jsou poskytovany bonitni
klientele, proto by samozrejmosti kazdého
privatniho concierge méla byt naprosta
diskrétnost. Na svého privatniho concierge se
klienti mohou obracet Gplné s ¢imkoliv od
standardnich zazitk® pres netradi¢ni az intimni
prani. Mnohdy je za pottebi i z dlivodu
bezpecnosti, aby se nikde neobjevovalo jméno
klienta. Komunikace s klienty mtiZe probihat
pres bézné komunikacni aplikace nebo osobné.
~Muze za to predevsim nastup Sifrovacich
systémil i v naprosto béznych aplikacich jako
iMessage nebo WhatsApp. Co se tedy tyce

diskrétnosti komunikace,

kromé zminénych aplikacti je to predevsim osobni
setkani. Na misté a v case podle prani klienta.

V bézné emailové a telefonni komunikaci pak nas
team nezminuje celé jméno klienta, ale omezuje
ho na zkratku napt. pan K.,“ upresnil Marek

PSenicka.

Kolik sluzby concierge stoji?

Ceny se lisi od poskytovatele sluzeb i podle
obtiznosti zadaného tkolu. Napftiklad v Private
Concierge podle jejiho zakladatele zaplatite
nejcasteji bud servisni poplatek ve vysi 10 %
nebo hodinovou sazbu 850 K¢ + DPH. ,Kazdy
pozadavek je specificky a vyzaduje jinou ¢asovou

narocnost,” dodal PSenicka.

C ONGC
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KONTAKT
TEL: +420 702 043 287

E-MAIL: info@smartconcierge.cz

WEB: www.smartconcierge.cz

Sylvie Eysseltova

Smartconcierge

Cas je to nejcennéjsi, co mame, proto bychom jej méli vénovat prijemnym

aktivitam

Doba je rychla. Kazdy ma své povinnosti a ne vzdy
je jednoduché skloubit praci a rodinu. Pokud mate
nékoho, pro koho je reSeni problému dennim
chlebem, doda vam to nejen klid a pohodu, ale

hlavné drahocenny cas.

Smartconcierge zajiStuje sluzby v oblasti volného
¢asu, cestovani, zivotniho stylu, uméni, zkratka
vSech oblasti, které si predstavite.

Kdyz oba partneri pracuji naplno, ale zaroven
chtéji mit plnohodnotny soukromy Zivot, stoji za
zvazeni vyuzit sluzeb rodinna ¢i osobni
asistentka. Rodinna asistentka je sluzbou pro
naro¢né a zameéstnané klienty, kterym dokaze

uSetrit mnoho energie a ¢asu.
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Napriklad zajistit zajimavy rodinny program se

stava prioritou ¢islo jedna.

S rodinnou asistentkou je zivot jednoduse
jednodussi

Rodinna asistentka se postara o sledovani
potrebnych informaci, vyridi za klienta
vyzadované dokumenty, bude za klienta hlidat
terminy narozenin, at jiz jeho blizkych ¢i kolegti
v praci. Doporudi, jaké darky nakoupit, nebo
doveze automobil do servisu ¢i mycky.
Asistentku miiZe za sebe klient vyslat i na irad
nebo ji poverit vyrizenim reklamace. Zabezpeci
uklid domacnosti, postara se o zajisténi péce

o zahradu nebo zajisti péci o domaci mazlicky.


http://smartconcierge.cz/
http://smartconcierge.cz/

Pomoci jediného telefonniho ¢isla miZete
vyrazné zefektivnit organizaci svého Casu.
Nemusi se jednat pouze o kazdodenni ¢innosti.
Asistentky organizuji rodinné oslavy nebo radi
pti nouzovych situacich na dovolenych.
Nestihate letadlo? Je vas vybrany hotel plné
obsazen nebo potrebujete tip na provérenou
restauraci? Neni nic jednodussiho nez zavolat
nebo napsat na kontaktni Cislo a asistentka

zacne problém resit.

Jaké jsou nase sluzby?

Sluzba rodinna asistentka a privatni concierge
se daji prirovnat k hotelovému servisu
concierge, kdy jsou lidé na pozici specialniho
spravce zvykli zatidit svym zakaznikim i na
prvni pohled nemozné. Navic klienttim usetri
¢as. Concierge je pro hosta v hotelu skvélym
pomocnikem pti pobytu v destinaci, privatni

concierge se jim stava v bézném zivoté.

Rodinna asistentka a Smartconcierge patii mezi
lifestyle management sluzby a jsou sluzbou
budoucnosti. Zakladem je zvladnout delegovat
ukoly. Concierge se vétsine lidi spoji s luxusem
a nedosazitelnosti, ale tak tomu neni. Vzdy
zaleZi na rozsahu, v jakém by chtél klient sluzbu
vyuzivat. Podle toho se odviji mésicni clenské

poplatky.

Nejcastéji zajistujeme:

e rezervace letenek, ubytovani, zajisténi
zajezd, transferd, vyrizeni viz (travel
management)

e zajiSténi vstupenek na sportovni a kulturni
akce (a to i na akce vyprodané)

e objednani remeslnika

e zajiSténi nakupu nebo vyroby nabytku

e rezervace v restauracich

PRIMO NA MIRU
VZdy se prizptsobime specifickym zajmim
a potfebam vas, vasi rodiny, pratel i obchodnich

partnerd.

NEZAVISLOST

Na rozdil od externich agentur tato sluzba
nenabizi reSeni pozadavku podle toho, kde ziska
provizi nebo kde ma dopredu nasmlouvanou
kapacitu. Cilem je vyhradné maximalni
spokojenost klienta. Mési¢né placeny poplatek je

zejména za Cas, ktery stravi asistentka na

zarizovani pozadavkda.
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DISKRETNOST

Asistentka nikdy nesdéluje Zadné informace
ziskané v komunikaci s klientem tfetim stranam.
Vyjimkou jsou tdaje nutné pri komunikaci

s dodavateli pri rezervaci a platbach.

VYMYSLIME ZA VAS

Cilem je uspokojit prani klienta za pomoci v§ech
dostupnych prostredki. Asistentka je ochotna
vzdy vyzkouSet a nabidnout existujici varianty

a vytvorit i ty, které zatim neexistuji.

SETRi CAS
Delegovanim veskeré organizac¢ni nebo
administrativni zatéZe ziskate ¢as na oblibené

aktivity.



Jak sluZzby concierge hodnoti CEO
Smartconcierge Sylvie Eysseltova, se dozvite

v nasledujicim rozhovoru.

Profese concierge je pro radu lidi velkou
neznamou. Co tato profese vyzaduje?

Bézny Clovek nevi vSechno. Vzhledem ke
zkuSenostem a kazdodennimu reSeni pozadavki
klient ma asistentka lepsi vychozi pozici, a tak
je schopna zadany tkol vyreSit mnohem
efektivnéji. Klicové jsou pro kazdého concierge
kontakty.

Jaka jsou nejcastéjsi prani, ktera po vas klienti
chté&ji?

Ukolem concierge, nebo spise jeho poslanim, je
klientim pomoci s ¢imkoli. Pokud vas klient

o néco pozada, je tplné jedno, zda se jedna

o jizdenku na autobus nebo o objednani

k nejlepsimu kadernikovi. Klient prosteé vi, Ze za

n¢j tkol vyridime.

Umite plnit i zazraky, nebo se nékdy stava, Ze
zadany ukol nesplnite?

Jsou i situace, kdy vynalozite velké Gsili a zadani
se presto nedari naplnit. Zazraky dokadzeme
casto, ale samozrejme jsou situace, u kterych se
reSeni i pres maximalni Gsili nenajde. U tohoto
se mi vZdy vybavi film Dabel nosi Pradu, kdy
meéla asistentka pro svou nadrizenou zajistit
privatni letadlo, i kdyz v destinaci zufil hurikan.

»INo, to snad zaridis, tady jen troSku fouka.”

Kdyz prani splnit nejde, reSite situaci
alternativni nabidkou?

Alternativu je nutné klientovi vZdy nabidnout.
Stane se, Ze se mu zalibi vice nezZ jim
pozadovana. Nejhorsi je, kdyz klientovi reknete,

Ze néco prosté nejde.
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Ale je to o pristupu ¢Clovéka, kdyZ se chce, tak je
mozné se domluvit. Pokud nékdo tvrdohlavé
trva na svém, je nékdy reSeni nemozné.
Napriklad jsme jednou béhem hodiny
zorganizovali covid testovani pro skupinu 40
osob, které pres nasi agenturu cestovali. V jejich
destinaci se zménili podminky a bylo nutné
provést PCR testovani. Clovék se trochu zapoti,
ale za 2 hod jiz byli vSichni otestovani na hotelu,
kde bydleli.

Kolik cizich jazykt musi dobry concierge
ovladat?

Anglictina je zaklad a kazdy dalsi jazyk se prosté
hodi. Ur¢ité se 1épe domluvite, pokud mluvite
materskym jazykem cizi destinace, ale vétSinou
angli¢tina staci. Cim vice jazykil umite, tim lépe,
tak jako v bézném zivoté. Kazdopadné znalost
cizich jazyk je pro tuto profesi nezbytnou

soudasti.

Concierge si lze predstavit jako virtualni
asistencni sluzbu, ktera Setfi cas a energii.
Myslite si, Ze jde o zbyte¢nou investici?

Je to prave naopak. Concierge je sluzba, ktera
neni o luxusu, ale o kazdodennich zaleZitostech.
Uzivaji ji lidé, kteri jsou pracovné vytiZzeni

a chtéji se vénovat tomu, co povazuji za
uziteCné. Vérte, Ze se investice do této sluzby
vyplati. Vrati se vam v podobé ¢asu, ktery
muZete vénovat rodiné a ¢innostem, co vam
délaji radost. Cena za mésic uzivani se pohybuje
od 1550 K¢. Nejde tedy o sluzbu jen pro movitou

klientelu, jak se mnoho lidi domniva.

s

CONCIERGE
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MEMORIES

VILLA

WELLNESS & SPA
BOUTIQUE HOTEL

KONTAKT
TEL: +420 602 512 561
E-MAIL: martin.ditmar@villamemories.cz

WEB: www.villamemories.cz

Pani a pan Ditmarovi

Wellness & Spa Boutique
Hotel Villa Memories

Concierge je pristup do svéta splnénych prani

Samotné slovo concierge pochazi ze zastaralého
francouzského vyrazu ,comte des cierges*,
kterym se oznacoval sluha zodpovédny za
kontrolu svicek, jejich vyménu a predchazeni
pozart. V hoteliérstvi je spravné nastavena
sluZba concierge tajnym klicem k odemknuti
brany do svéta exkluzivniho individualniho
pristupu, svéta splnénych prani a hlavné do
svéta, kde se nemusite starat o nepodstatné
zalezitosti, které vas pripravuji o drahocenny ¢as

a energii.
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Zakladem dobrého hotelového concierge je
vybudovana sit exkluzivnich kontakt, aby i ten

Vv

uspokojen.

S nami neni nic nemozné

Vzpomeriite si na okamziky, kdy jste se citili
opravdu Stastni. Pravdépodobné si vybavite
situace, které jste stravili se svymi blizkymi.
Svérte se spolu s nimi do nasich rukou - radi se

0 vas postarame. Program presné podle vasich


http://www.villamemories.cz/
http://www.villamemories.cz/

predstav a dokonaly servis si vychutnate v ni¢im

neruseném soukromi luxusni vily.

Kratké predstaveni resortu
Wellness & Spa Boutique Hotel Villa Memories -
nejlepsi butikovy hotel v Evropé!

Predstavujeme vam unikatni koncept
ubytovacich sluzeb - spojili jsme luxus a servis
pétihvézdickovych hoteltl s atmosférou
rodinného prostredi. ZazZijte zcela mimoradny
pobyt v unikatnim Wellness & Spa Boutique
Hotelu Villa Memories - nejlepSim rodinném
boutique hotelu v Evropé. Hotel v roce 2018
ziskal v Londyné ocenéni a celosvétove patii do

prvni ¢tvrky.
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Pri projektovani hotelu byl kladen velky diraz na
to, aby z pokojl vyzaroval osobity styl, ktery vas
prenese do jiného svéta - doda pocit volného
prostoru a zaroven nabidne komorni atmosféru.
Kazdy pokoj se proto poji s jinym pribéhem

a zaleZi jen na vas, zda vam bude bliZi energie
Zem¢, Vlka, Zebry, Leoparda ¢i DZungle...
Samozi'ejmosti je luxusni wellness a spa

s vyhfivanym bazénem a mineralni vodou.

Zrelaxovat unavené télo muzete pri masazi

v krasném zahradnim relaxa¢nim studiu.
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Zavitejte do malebné oblasti Hostynskych vrcht
a zazijte nezapomenutelny pobyt ve vile vasich

snt.

Sluzby

Vnimejte krasu zivota vSemi smysly.
Zaposlouchejte se do zvuki lesa - do zpévu
ptékt a Suméni listi, mozna uslysite, co si stromy
povidaji. Vychutnejte si kvalitni regionalni
produkty, lahodna vina vlastni znacky Villa
Memories z naseho vinného sklepa ¢i 1zasna
africka vina ocenéna Elsie Pells (drzitelka titulu
Cap Wine Master). Pak se zhluboka nadechnéte
a vnimejte vlini rozmanitych vonnych esenci spa
ritudlt. Doteky nasich zkusenych masért
dokonale uvolni nejen vase télo, ale i myslL
Zkratka otevrete ocCi. U nas spatrite to, co

vasemu zraku dosud unikalo.

Spa

K vyrovnani vasi vnitfni energie prispéje i pobyt
ve vyhrivaném bazénu s protiproudem a vinami.
Mtuzete si zde vychutnat sviij drink,
zaposlouchat se do chillout & fusion music nebo
sledovat televizi v pozadi. Slastné chvile vas
Cekaji také v nasi bylinkové sauné nebo pfi
specialni koupeli, kterou pro vas personal Villy

Memories rad pripravi.

Masaze

NaSe zahradni relaxa¢ni studio nabizi radu
kvalitnich a provérenych masazi provadénych
certifikovanymi maséry pomoci exkluzivnich
100% prirodnich télovych oleji z Pyreneji
Algvimia, soli, 1avovych a drahych 1é¢ivych
kament. Preneste se na chvili do svéta
maximalni relaxace, nechte své télo hyckat

a obnovte své fyzické i duSevni sily za poslechu

uklidiiujici hudby.


https://maps.google.com/?q=Vylanta+219,+763+16+Fry%C5%A1t%C3%A1k/Zl%C3%ADn&entry=gmail&source=g

Vrtulnikem azZ k nam

Nezalezi na tom, z jaké dalky k nam zavitate.
Pokud se chcete do odzy klidu a pohodli Villy
Memories dostat co nejrychleji a nejjednoduseji,
posleme pro vas soukromou helikoptéru typu
Eurocopter EC 120. Mame se pro vas stavit

v Praze, Brné, Ostravé, Vidni nebo treba
Bratislavé? Reknéte si. Neztracejte ani minutu

a vychutnejte si ni¢im nerusenou dovolenou.

Akce na klié

Vime, co je v naSem kraji unikatni a co stoji

za vidéni. Protoze ctime vaSe soukromi a vas cas,

radi se postarame o kompletni zajiSténi jakékoli

vasi soukromé akce.

Planujete svatbu, rozlucku se svobodou, détskou
party, firemni setkani nebo oslavu narozenin?
Nacrtnéte nam vase predstavy a my je

uskutecénime.

Vinotéka

Ochutnejte oblibena vina Napoleona, Ludvika
XIV. nebo ta, ktera se v soucasné dobé piji

v Buckinghamském palaci. MtiZete také vybirat
ze Siroké skaly vyjimec¢nych jihoafrickych

i moravskych vin, tzasného perlivého sektu.
Ve je se znackou Villa Memories, jeZ je pro vas
zarukou kvality. Pro gurmany a milovniky
biopotravin degustaci radi doplnime lokalnimi

delikatesami od vybranych farmar.

Co prozijeme s vami?

MEMORIES

®

VILLA

WELLNESS & SPA
BOUTIQUE HOTEL


http://www.villamemories.cz/

A

Abs Jets

Air Bohemia
Airbakers
Antorini

Atmosferica
Atoda Medical

B

Business Travel Solution

C

Citibank

Concierge Management
Concierge Medicine
Concierge Service
Concierge Services

Concierge Unique Concept

v

C

CSOB

D

DIGNITARY SERVICE s.r.o.

E

Easy Drivers
Eclair aero
Erste Premier

EUCS

Exclusive Tours

G

Global Asisstance

Gourmet Plus

CH

Charter Advisory
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|

Icarus Aviation Group

International Assistance

J

J&T Concierge
JetBee
Jz Company

K

Klinika Ghc

Komerc¢ni banka

L

Lipno Resort
Luxent
Luxury Dry Cleaning

Luxury Sevice

M

Malgen
Mariva
My Clinic

N

Navigatoria

0

Oaks Prague
Oceanic Concierge
One&Only

Osobni concierge

P

Phillip Frank
PPF banka
Private Concierge

Program Health Plus



CJSTRI
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R

Raiffeisenbank
Red Hawk Security

S

Safiro Wealth Management
Sberbank
Smart Concierge

Style Jet

T

Tifra

U

Uc Plus
UniCredit Bank

\%

Vamed Mediterra

Villa Memories
Virtual Concierge

w

Wape Jets

OSTATNI

5Starjet
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Vydavatel neprebird odpovédnost za Skodu
zplsobenou pouzitim Wealth Magazin-Report nebo
informaci v ném obsaZenych. Kazdy klient je povinen
provést vlastni analyzu rizik z hlediska pravnich,
danovych a tcetnich konsekvenci, aniz by se vylu¢né

spoléhal na informace v tomto dokumentu.

Informace uvedené ve Wealth Magazin - Report
nemohou byt povaZzovany za nabidku k nakupu ¢i
prodeji jakéhokoliv investi¢niho nastroje, nebo jinou
vyzvu ¢i pobidkou k jeho nadkupu ¢i prodeji. Tento
dokument neni investi¢cnim doporucenim dle narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 596 /2014, o
zneuzivani trhu, ani nepredstavuje investi¢ni
poradenstvi dle zakona ¢. 256 /2004 Sb.,

o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjSich

predpisu.
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